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แผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

แผนบริหารความต่อเนื่องหรือจะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ จัดทำขึ้น เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร นำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การชุมนุมประท้วง หรือการจลาจล เป็นต้น โดยสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว ส่งผลให้มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง หากมหาวิทยาลัยไม่มีกระบวนการรองรับการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการได้ตามปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่กำหนด ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้
วัตถุประสงค์ (Objectives)

1.  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง

2.  เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น

3.  เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ

4.  เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน     การให้บริการ สังคม  ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

5.  เพื่อให้ประชาชนบุคลากร หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของมหาวิทยาลัย แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก
สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)
เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 


1.  เหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 


2.  หน่วยงานเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่พร้อมกัน 


3.  หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบสารสนเทศสารสำรองนั้นมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก

4.  “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง บุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP)

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รับรองสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินบริเวณสำนักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 


( เหตุการณ์อุทกภัย 


( เหตุการณ์อัคคีภัย 


( เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จราจล 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุไว้ในแผนความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่ ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้
สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์
	เหตุการณ์ภัยคุมคาม
	ผลกระทบ

	
	ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก
	ด้านวัสดุอุปกรณ์ ที่สำคัญ/            การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ
	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ
	ด้านบุคลากรหลัก
	คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ

	เหตุการณ์อุทกภัย
	(
	(
	(
	(
	(

	เหตุการณ์อัคคีภัย
	(
	(
	(
	(
	

	เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล
	(
	
	
	(
	


แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน และหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง
การบริหารความต่อเนื่องมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

เพื่อให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) ถูกนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจึงได้แต่งตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร (PNRU BCP Team) โดยมีโครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   ดังรูป และมีการกำหนดรายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่องมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (PNRU BCP Team) ดังตาราง และมีการกำหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะบริหารความต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังนี้ 


1.  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประเมิน ลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทาง     การบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนความต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

2.  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครและให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย/สำนัก/สถาบัน และองค์กรที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่องมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

3.  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องระดับ คณะ/วิทยาลัย/สำนัก/สถาบัน  มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง คณะบริหารความต่อเนื่อง ดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้ในแผนความต่อเนื่องของคณะ/วิทยาลัย/สำนัก/สถาบัน ตามคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซึ่งแต่ละตำแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงานให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่กำหนดให้เป็นบุคลากรหลักในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งขึ้นโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้คืน
  โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร




















































































































































































































































































ตาราง รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่องมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	บุคลากรหลัก
	บทบาท
	บุคลากรสำรอง

	ชื่อ-สกุล
	เบอร์ติดต่อ
	
	ชื่อ-สุกล
	เบอร์ติดต่อ

	อ. ไพบูลย์ วิริยะวัฒนะ
	081-811-7076
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
	ผศ.ธีระศักดิ์ อาภาวัฒนาสกุล
	086-888-9467

	ผศ.โองการ วณิชาชีวะ
	086-368-1755
	ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง
	อ. ขนิษฐา  อุ้มอารีย์
อ. อิสรี  ศรีคุณ
	087-556-3311
084-722-6395
02-544-8440

	รศ. สุพจน์  แสงเงิน
	089-924-2679
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	อ. สืบวงศ์ กาฬวงศ์
	02-544-8463
081-895-9484

	ผศ. เดช บุญประจักษ์
	089-897-3966
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	ผศ. ดุษณี  ศุภวรรธนะกุล
	02-544-8556
089-929-3210

	อ. ชินวงศ์  ศรีงาม
	089-899-6675
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
คณะวิทยาการจัดการ
	ผศ. สมใจ  เที่ยงธรรม
	02-544-8421
089-114-0051

	อ. มณฑล จันทร์แจ่มใส
	081-612-5443
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
	อ. ประกาศิต  โสไกร
	02-544-8243
084-386-1051

	ผศ. อัญชลี  ไสยวรรณ
	081-341-1534
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
วิทยาลัยการฝึกหัดครู
	อ. เบญจวรรณ  ศรีมารุต
	02-544-8291
081-981-6751

	ผศ. สมบูรณ์  บุญโท
	080-810-5005
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
พุทธวิชชาลัย
	อ. ประยูร  ป้อมสุวรรณ
	081-922-6181

	ผศ. ศิริวัฒน์  สุนทโรทก
	081-649-4275
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องวิทยาลัยชัยบาดาลพิพัฒน์
	นางสาวศุภวรรณ  
สินอำนวยผล
	080-166-2579
036-792-109

036-792-110

	ผศ. ณรงค์ศักดิ์ จักรกรณ์
	081-562-6711
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
สถาบันวิจัยและพัฒนา
	อ. อุไรวรรณ  คำภูแสน
	02-544-8534
089-510-7618

	อ. ธงชัย ทองอยู่
	081-825-8003
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	อ. ธเนศ  ตั้งจิตเจริญเลิศ
	02-544-8158
081-776-5985

	อ. ประวิทย์ ขาวปลื้ม
	081-906-1083
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	อ. ณวัฒน์  หลาวทอง
	02-544-8008
087-010-5482

	อ. ณัฐพล  ชุมวรฐายี
	084-663-6145
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน
	อ. สันติเลิศ  เพ็ชรอาภรณ์
	02-544-8383
089-551-6888

083-081-5475

	นาง ญ หญิง  สมแสน
	081-827--8895
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
สำนักงานอธิการบดี
	นางรัชนีวรรณ์  ทาบุญ
	02-544-8496
086-709-3732


กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 


มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได้กำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของ     การปฏิบัติงานก่อนจัดทำแผนความต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าแผนการบริหารความต่อเนื่องมหาวิทยาลัย  ราชภัฏพระนครที่ได้จัดทำขึ้นมีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง โดยได้ผ่านการพิจารณาจากผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว ซึ่งทรัพยากรที่ต้องเตรียมพร้อมมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ ด้านบุคลากร  และด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งได้มีการระบุรายละเอียดแยกตามประเภทของทรัพยากร ดังตาราง
ตารางแสดงรายละเอียดของทรัพยากร 5 ด้าน ที่เตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต
ตามกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	ทรัพยากร
	กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

	อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก
	( กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรองภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่ โดยเบื้องต้นกำหนดให้
1. ใช้ห้องสำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา ชั้น 4 อาคารปิยมหาราชเป็นศูนย์ประสานงานในสภาวะวิกฤต
2. ใช้ห้องเรียน ชั้น 3, 5, 6 และ 7 อาคารปิยมหาราช  เป็นศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยในสภาวะวิกฤต
3. จัดสรรห้องเรียนในอาคารเรียนของคณะต่างๆ ที่ไม่ได้รับผลกระทบเป็นห้องเรียนสำรองในระหว่างการฟื้นฟูอาคารที่ได้รับผลกระทบ
4. ใช้ห้องปฏิบัติการของหน่วยงานเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีห้องปฏิบัติการสำรองในระหว่างการฟื้นฟูห้องปฏิบัติการ

	วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหา จัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ที่สำคัญ
	( กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อ ผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานกลาง และกรมบัญชีกลางได้
( กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง
( ทั้งนี้ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการกอบกู้คืนก่อน


	ทรัพยากร
	กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

	เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ
	( ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของหน่วยงานมีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลางและเชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อการใช้งาน ทำให้หน่วยงานไม่มีระบบคอมพิวเตอร์สำรอง ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกลางจะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได้

	บุคลากรหลัก
	( กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรองทดแทนภายในฝ่ายงานหรือกลุ่มงานเดียวกัน
( กำหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงานในกรณีที่บุคลากร     ไม่เพียงพอหรือขาดแคลน

	คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/            ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	( การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจำหน่ายไฟฟ้า อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยมีระบบไฟฟ้าสำรอง ที่สามารถจำหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่สำคัญได้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมง หรือสามารถใช้เครื่องกำเนิดไฟฟ้าทดแทนได้โดยใช้น้ำมันเป็นเชื้อเพลิง
( การประปานครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจำหน่ายน้ำประปา อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยมีระบบสำรองน้ำให้สามารถใช้สำรองได้ระดับหนึ่ง จากนั้นจึงจะประสานงานและจัดหาให้มีรถบรรทุกน้ำจัดส่งมาให้
( โรงพยาบาลให้การสนับสนุนด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ได้แก่ โรงพยาบาลมงกุฎวัฒนะ โรงพยาบาลเซ็นทรัลเยอเนอรัล โรงพยาบาลเมโย
โรงพยาบาลวิภาวดี และโรงพยาบาลภูมิพล  


ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 


ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของมหาวิทยาลัยพบว่ากระบวนการหลักของมหาวิทยาลัยซึ่งประกอบด้วยภารกิจหลักด้านการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการส่วนใหญ่     มีความสำคัญสูงและจำเป็นต้องดำเนินงานให้บริการได้ภายในระยะเวลาอันสั้น ประกอบด้วย
	กระบวนการ
	ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพเวลา

	
	0-2 ชั่วโมง
	2-4 ชั่วโมง
	4-24 ชั่วโมง
	2-7
วัน
	1-2 สัปดาห์
	2 สัปดาห์ขึ้นไป

	1.  การเรียนการสอนในห้องเรียน
	
	
	
	(
	
	

	2.  การเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ
	
	
	
	(
	
	

	3.  การเรียนการสอนภายนอกอาคารซึ่งอยู่ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	(
	

	4.  การวิจัยในห้องปฏิบัติการ
	
	
	(
	
	
	

	5.  การวิจัยในห้องปฏิบัติการที่มีความเสี่ยงสูง
	(
	
	
	
	
	

	6.  การวิจัยภายนอกอาคาร ซึ่งอยู่ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	(
	

	7.  การให้บริการของคณะ
	
	
	(
	
	
	

	8.  การให้บริการของภาควิชา
	
	
	(
	
	
	

	9.  การให้บริการห้องสมุด
	
	
	
	
	(
	

	10.  การให้บริการหอพักนักศึกษา
	
	
	(
	
	
	

	11.  การให้บริการโรงอาหาร
	
	
	
	(
	
	

	12.  การให้บริการของศูนย์กีฬา
	
	
	
	
	
	(

	13.  การให้บริการของงานอาคารและสถานที่
	
	(
	
	
	
	

	14.  การให้บริการวิชาการของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
	
	
	(
	
	
	

	15.  การให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	(

	16.  การให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา
	
	
	(
	
	
	

	17.  การให้บริการของสำนักงานอธิการบดี
	
	
	(
	
	
	

	18.  การให้บริการของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	(
	
	
	


สำหรับกระบวนการอื่นๆ ที่ประเมินแล้วอาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นให้สามารถชะลอการดำเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหารของคณะ/วิทยาลัย/สำนัก/สถาบัน ดำเนินการประเมินความจำเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกันกับกระบวนการหลัก
กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree

กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อนักศึกษา/บุคลากรภายหลังจากการมีประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ซึ่งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องจะดำเนินการติดต่อและ    แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนให้รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในตารางข้างต้น ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสำรอง โดยมีข้อพิจารณาดังนี้
· ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทำการให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก  กรณีติดต่อบุคลากรหลักไม่ได้ให้ติดต่อบุคลากรสำรอง
· ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือ เป็นช่องทางแรกกรณีติดต่อบุคลากรหลักไม่ได้ให้ติดต่อบุคลากรสำรอง
· เมื่อสามารถติดต่อบุคลากรหลัก/บุคลากรสำรองได้แล้วให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งข้อมูลดังต่อไปนี้
-  สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
-  เวลาและสถานที่สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน สำหรับผู้บริหารของหน่วยงาน 
   และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
-  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลหรือเป็น        ศูนย์ประสานงานในสภาวะวิกฤตในกรณีที่มีความจำเป็นต้องย้ายสถานที่ทำการ
· หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องที่ได้รับทราบข้อมูล จะดำเนินการติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนให้รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ พร้อมดำเนินการตรวจสอบความพร้อมของหน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบและโทรแจ้งกลับไปยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่องรวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและบุคลากรทั้งหมดในหน่วยงาน
· ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลัก/บุคลากรสำรองที่มีหน้าที่รับผิดชอบครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) และได้รับข้อมูลสรุปความพร้อมของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยแล้ว ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องจะทำหน้าที่รวบรวมสรุปความพร้อมของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักศึกษา และบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อเสนอต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
· ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสำหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถดำเนินได้อย่างต่อเนื่องและสำเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
           รูปภาพ กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree





  

   (
   (
   (



   (






   (
                                       (

   
ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ
	วันที่ 1 ภายใน 24 ชั่วโมง  :  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที

	          ในการปฏิบัติการใด ๆให้บุคลากรของฝ่าย ฯ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด

	ขั้นตอนและกิจกรรม
	บทบาทความรับผิดชอบ
	ดำเนินการแล้วเสร็จ

	-  ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุการณ์ฉุกเฉิน/วิกฤต กับอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อประเมินความจำเป็น ในการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง
-  แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ/Call Tree ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงานและกลุ่มงานฯ
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
	(

	-  จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง          เพื่อรับทราบและประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงานและให้บริการ และทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
-  รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงจำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ
(Manual Processing) 
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
	(

	-  รับทราบรายงานจากหน่วยงานครอบคลุม
    * สรุปจำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บเสียชีวิต
    * ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
    *  กระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงจำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
	(

	-  พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความ เพื่อใช้ในการสื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรให้หน่วยงานให้ทราบ
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	(


	ขั้นตอนและกิจกรรม
	บทบาทความรับผิดชอบ
	ดำเนินการแล้วเสร็จ

	-  พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง :
   *  สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง
   *  วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ
   *  เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ
   *  บุคลากรหลัก
   *  คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญที่สนับสนุนด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	(

	-  พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสำรอง
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	(

	-  รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย             ราชภัฏพระนคร และหน่วยงานกำกับดูแล อย่างสม่ำเสมอหรือตามที่ได้มีการกำหนด
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	(


หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดความสามารถที่คณะบริหารความต่อเนื่องจะรับมือได้ ให้ติดต่อประสานงานไปยังอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อหารือถึงการดำเนินการในขั้นตอนต่อไป
	วันที่ 2-7  การตอบสนองในระยะสั้น

	          ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่าย ฯ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด

	ขั้นตอนและกิจกรรม
	บทบาทความรับผิดชอบ
	ดำเนินการแล้วเสร็จ

	- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ  ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	(

	-  ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

   * สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

   * วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

   * เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 

   * บุคลากรหลัก 

   * คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
*  งานอาคารสถานที่  

*  กองคลัง 

*  ฝ่ายบริหารทั่วไป/หน่วยงาน 

*  กองบริหารงานบุคคล
*  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


	(
(
(
(
(

	-  รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ความพร้อม ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	(

	-  ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่ จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

   * สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

   * วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

   * เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 

   * บุคลากรหลัก 

   * คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
	หัวหน้าและทีมบริหาร                ความต่อเนื่อง 

* งานอาคารสถานที่ 
* กองคลัง 

* สำนักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

* กองบริหารงานบุคคล
* หัวหน้าทีมบริหาร                 ความต่อเนื่อง
	(
(
(
(
(

	-  ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 
	ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 


	(


	ขั้นตอนและกิจกรรม
	บทบาทความรับผิดชอบ
	ดำเนินการแล้วเสร็จ

	-  ดำเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพื่อบริหารความต่อเนื่อง : 

   * สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

   * วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

   * เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 

   * บุคลากรหลัก 
	ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 


	(

	คู่ค้า ผู้ให้บริการที่สำคัญ  
- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่หน่วยงาน/ผู้ใช้บริการ/     คู่ค้า/ที่ได้รับผลกระทบ 
	หัวหน้าและทีมงานบริหาร ความต่อเนื่อง 


	(

	-  บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายฯ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 
	ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 


	(

	-  แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไป สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
	หัวหน้าและทีมงานบริหาร ความต่อเนื่อง 


	(

	-  รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานตามเวลาที่ได้กำหนดไว้
	หัวหน้าและทีมงานบริหาร ความต่อเนื่อง 
	(


	วันที่ 8  การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์)

	          ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่าย ฯ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด

	ขั้นตอนและกิจกรรม
	บทบาทความรับผิดชอบ
	ดำเนินการแล้วเสร็จ

	-  ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 
	หัวหน้าและทีมงานบริหาร ความต่อเนื่อง 


	(

	- ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 
	ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 


	(

	-  รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงาน และให้บริการตามปกติ 
	หัวหน้าทีมงานบริหาร      ความต่อเนื่อง 


	(

	-  ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงาน และให้บริการตามปกติ : 

   * สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

   * วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

   * เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 

   * บุคลากรหลัก 

   * คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย/ผู้ให้บริการที่สำคัญ 
	หัวหน้าและทีมงานบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

* งานอาคารสถานที่  

* กองคลัง 

* สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

* กองบริหารงานบุคคล 

* หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


	(

	-  แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียม  ความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรหน่วยงาน 
	หัวหน้าทีมงานบริหาร      ความต่อเนื่อง 


	(

	-  บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายฯ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา )อย่างสม่ำเสมอ 
	ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 


	(

	-  รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานตามเวลาที่ได้กำหนดไว้
	หัวหน้าและทีมงานบริหาร ความต่อเนื่อง 
	(


ภาคผนวก
-  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
และจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประจำปี พ.ศ. 2556
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร





ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง





ทีมบริหารความต่อเนื่องระดับสำนัก/สถาบัน





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


สำนักศิลปะและวัฒนธรรม





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


สำนักงานอธิการบดี





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


สถาบันวิจัยและพัฒนา





ทีมบริหารความต่อเนื่องระดับคณะ/วิทยาลัย





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


วิทยาลัยการฝึกหัดครู





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


คณะวิทยาการจัดการ





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


พุทธวิชชาลัย





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


วิทยาลัยชัยบาดาลพิพัฒน์





หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


สำนักศิลปะและวัฒนธรรม





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


สถาบันวิจัยและพัฒนา





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


สำนักงานอธิการบดี





ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


วิทยาลัยการฝึกหัดครู





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


คณะวิทยาการจัดการ





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม





ทีมบริหารความต่อเนื่องระดับคณะ/วิทยาลัย





ทีมบริหารความต่อเนื่องระดับสำนัก/สถาบัน





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


พุทธวิชชาลัย





หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 


วิทยาลัยชัยบาดาลพิพัฒน์
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