


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของบุคลากรและนักศกึษา 

ต่อการด าเนนิงานด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง 

ศลิปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประจ าปีการศกึษา 2556 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 



ค าน า 

 

 ก า ร ศ  ึ ก ษ า ว  ึ เ ค ร า ะ ห  ึ ใ น ค รั้ ง น ี้ึ ม ึีวึั ต ถึ ป ร ะ ส ง ค  ึ เ พ ึอ่ ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ  ง พ อ ใ จ ข อ ง น ั ก ศ ก ษ า แ ล ะ บ ค ค ล า ก ร

ที่ ม ี ต ่ อ ก า ร พั ฒ น า ส  น ท ร ี ย ภ า พ ใ น ม  ต  ท า ง ศ  ล ป ะ แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ม ห า ว  ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฎ พ ร ะ น ค ร ึ ป ร ะ จ า ปี

ก า ร ศ  ก ษ า ึ 2 5 5 6 ึ เ พ ่ อ น  า ผ ล ก า ร ว  เ ค ร า ะ ห  ม า ป ร ั บ ป ร  ง แ ล ะ พ ั ฒ น า ส ่ ว น ต ่ า ง ๆ ึ ที ่ เ กี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร พ ั ฒ น า

ส  น ท ร ี ย ภ า พ ใ น ม  ต  ท า ง ศ  ล ป ะ แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ม ห า ว  ท ย า ล ั ย ึ เ พ ่ อ ส ร ้ า ง ใ ห ้ ม ห า ว  ท ย า ล ั ย แ ห ่ ง น ี ้ ม ี ส ภ า พ ที่

ห ล ่ อ ห ล อ ม ใ ห ้ บ ค ล า ก ร แ ล ะ น ั ก ศ ก ษ า ม ี ค ว า ม ส  น ท รี ย ใ น ก า ร ด  า เ น  น ชี ว ต ึ ต ล อ ด จ น ม ี ส  ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม ที่ ม ี ค ณ ภ า พ  

 ผู้ จั ด ท า ห วั ง เ ป็ น อ ย ่ า ง ย  ่ ง ว่ า ึ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ว เ ค ร า ะ ห  ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ห ้ บ ร ก า ร ด ้ า น อ ป ก ร ณ ก า ร ศ ก ษ า

แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ก า ร เ รี ย น รู้ ฉ บั บ น ี้ จ ะ ม ี ป ร ะ โ ย ช น  ต ่ อ ผู้ อ่ า น ไ ม ่ ม า ก ก็ น ้ อ ย ึ ส  ด ท้ า ย น ี้ ึ ห า ก ร า ย ง า น ฉ บั บ น ี้ ม ี

ข้อผ ด พล าด ประการใ ด ึ ทาง ผู้จัดขอ น ้อม รับ ไ ว้แต ่เพียง ผู้เ ด ยี ว 
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สารบัญ 

 

 หน้า 

ค าน า ก 

สารบัญ ข 

สารบัญตาราง ค 

สารบัญภาพ ง 

บทท่ี 1ึ บทน  า 1 

วัตถุประสงค์การส ารวจ 5 

นิยามศัพท ์ 5 

บทท่ี 2ึ วรรณกรรที่เก่ียวข้อ ง 7 

บทท่ี 3ึ ว ธีการด า เน  นการส  ารวจ 1 4 

บทท่ี 4ึ ผล การว เคราะ ห  ขอ้มลู 1 6 

บทท่ี 5ึ ส ร ปึอ ภ ปราย ผล แล ะข้อเส น อแน ะ 2 1 

เอกสารอ้างอิง 2 3 

ภาคผนวก กึึ แบบประเม  นควา ม พ งพอใ จ 2 4 

ภาคผนวก ขึึ ภาพ ส ถาน ที่ภาย ใน ม หาว  ทยาลยั ราชภัฏ พระน คร 2 9 
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สารบัญรูปภาพ 

 

 หน้า 

รูปท่ี 4.1ึ กราฟ แส ดง รอ้ยล ะของ ผู้ตอ บแบบส อบถาม ึ จ าแนกตา ม เพศ 1 6 

รูปท่ี 4.2ึ กราฟ แสด ง รอ้ย ล ะของ ผู้ตอ บแบบส อบถาม ึ จ าแน กตา ม กล ม่ ต ัวอย ่าง 1 7 

รูปท่ี 4.3ึ กราฟ แส ดง รอ้ยล ะของ ผู้ตอ บแบบส อบถาม ึ จ าแน กตา ม กล ม่ ตาม สงั กัดภายใน 

  ึ ึ มห าว  ทย าลยั 

1 9 
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สารบัญตาราง 

 

 หน้า 

ตารางที่ 4.1ึ คา่เฉล ีย่ ึส ่วนเบีย่ ง เบนมาต รฐาน ึ แล ะระด ับความ พ งพอใ จ ดา้น การมสี ่วนรว่ม ของ บ คล 

  ึ ึ ึึ ึึ การใน ม หาว  ทยาลยั ที่ก่อใ ห ้เก ด การพัฒนา ทางส น ทรยีภา พด ้าน ศ ล ปะและวัฒนธ รรม 

  ึ ึ ึึ ึึ เช่นึ ก จกรรมท า บ ญต ักบาต รึก จกรรม ไ ห ว้ครูึก จกรรม รดน ้ าด  าห ัวใ น วนั สง กราน ต  ึ  

  ึ ึ ึึ ึึ ก จกรรมต าม ประเพณีต ่าง ๆ 

1 8 

ตารางที่ 4.2ึ คา่เฉล ีย่ ึส ่วนเบีย่ ง เบนมาต รฐาน ึ แล ะระด ับความ พ งพอใ จ ดา้นส ่ง แวดล ้อมด ้าน การ 

  ึ ึ ึึ ึึ ปลอดภัยส น ทรยี ภาพ ของ อา คารสถาน ที่และพ  น้ น ทีโ่ ดย รอบม หาว  ทยาลยั 

1 9 

ตารางที่ 4.3ึ คา่เฉล ีย่ ึส ่วนเบีย่ ง เบนมาต รฐาน ึ แล ะระด ับความ พ งพอใ จ การปรับแต่ง ภมู  ทัศน  ให ้

  ึ ึ ึึ ึึ ส วย งามสอ ด คล ้อง กับธ รรม ชาต  แล ะเป็นม  ตรกับส  ง่ แวด ล ้อม 

1 9 

ตารางที่ 4.4ึ คา่เฉล ีย่ ึส ่วนเบีย่ ง เบนมาต รฐาน ึ แล ะระด ับความ พ งพอใ จการจัดใ ห ้มีพ ้น ทีแ่ล ะ 

  ึ ึ ึึ ึึ ก จกรรมทา ง วัฒนธ รรม 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

 ปี พ.ศ. 2554 ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) : 

สมศ. ได้จัดทำคู่มือกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบสำมระดับอุดมศึกษำ  ฉบับสถำนศึกษำ พ.ศ. 

2554 โดย สมศ. ได้ก ำหนดตัวบ่งชี้จ ำนวน 18 ตัวบ่งชี้ ซึ่งครอบคลุมทั้ง 4 มำตรฐำนตำมที่กฎกระทรวง

ว่ำด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2553 ก ำหนด โดยแบ่งเป็น 3 

กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐำน (15 ตัวบ่งชี้) กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์  (2 ตัวบ่งชี้) และกลุ่มตัวบ่งชี้

มำตรกำรส่งเสรมิ (1 ตัวบ่งชี้) โดยได้ให้นิยำมควำมหมำยของกลุ่มตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้  

 1. กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐำน เป็นตัวบ่งชี้ที่ประเมินภำยใต้ภำรกิจของสถำนศึกษำ โดยก ำหนดตัวบ่งชี้

และเกณฑก์ำรประเมินบนพืน้ฐำนที่ทุกสถำนศกึษำต้องมีและปฏิบัติ ซึ่งสำมำรถช้ีผลลัพธ์หรอืผลกระทบ

ได้ดีและมีกำรเชื่อมโยงกับกำรประกันคุณภำพภำยใน กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐำนประกอบด้วย 6 ด้ำน 15 ตัว

บ่งชี ้ดังนี้  

 1. ด้ำนคุณภำพบัณฑิต หมำยถงึ กำรที่สถำบันอุดมศึกษำดำเนินกำรรับนักศึกษำที่มีคุณสมบัติ

และจำนวนตรงตำมแผนกำรรับนักศึกษำ สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรผลิตบัณฑิตอย่ำงมีคุณภำพ และ

สถำบันผลิตบัณฑิตได้ตำมมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ ทั้งด้ำนคุณธรรมจริยธรรม ด้ำน

ควำมรู้ ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ ด้ำนทักษะ

กำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และทักษะทำงวิชำชีพ รวมทั้งได้

ตำมคุณลักษณะที่เป็นจุดเน้นของสถำบัน กล่ำวคือ เป็นผู้ใช้ภำษำได้ดี ถูกต้อง ประพฤติดี มีกริยำ

มำรยำทดี มีรสนิยมดี คดิตรกึตรองได้ถ่องแท้ เจรญิงอกงำมเพรำะควำมใฝ่รูแ้ละสำมำรถแปลควำมคิด

เป็นกำรกระท ำได้สำเร็จ เป็นผู้เรืองปัญญำ มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ มีทักษะและภูมิปัญญำใน

ฐำนะนักวชิำกำรและนักวชิำชีพขั้นสูง มีทักษะในกำรวจิัย และมีจติสำนึกและภูมิธรรมในฐำนะพลเมืองดี

ของสังคมไทยและสังคมโลกตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำของชำติ ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คอื  

 ตัวบ่งชี้ที่ 1 บัณฑติปรญิญำตรทีี่ได้งำนท ำหรอืประกอบอำชีพอิสระภำยใน 1 ป ี 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2 คุณภำพของบัณฑิตปริญญำตร ีโทและเอก ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิอุดมศึกษำ

แห่งชำติ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผลงำนของผู้สำเร็จกำรศึกษำระดับปรญิญำโทที่ได้รับกำรตีพิมพ์หรอืเผยแพร่ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4 ผลงำนของผู้สำเร็จกำรศึกษำระดับปรญิญำเอกที่ได้รับกำรตีพิมพ์หรอืเผยแพร่ 2 

 2. ด้ำนงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ หมำยถึง กำรที่สถำบันอุดมศึกษำมีกำรดำเนินงำนตำม

พันธกิจด้ำนกำรวิจัยอย่ำงมีคุณภำพและมีประสิทธิภำพ ซึ่งมีจุดเน้นเฉพำะโดยมีกำรดำเนินกำรตำม

นโยบำย แผนงำน งบประมำณ มีกำรบริหำรและกำรจัดกำรเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณำจำรย์ 

นักวิจัย และบุคลำกรให้มีสมรรถนะในกำรท ำวิจัย ส่งเสริมและสร้ำงเครอืข่ำยกำรท ำวิจัยกับหน่วยงำน

ภำยนอกสถำบัน เพื่อให้ได้ผลงำนวิจัย ผลงำนประดิษฐ์และงำนสร้ำงสรรคท์ี่มีคุณภำพ เป็นนวัตกรรมที่

นำไปสู่กำรสร้ำงและพัฒนำบัณฑิตที่เรืองปัญญำ มีคุณธรรมและควำมเช่ียวชำญสูง กำรสร้ำงและ



2 

พัฒนำองค์ควำมรูใ้หม่เป็นกำรเปิดโลกทัศน์ใหม่และขยำยพรมแดนของควำมรูแ้ละทรัพย์สินทำงปัญญำ

ที่สำมำรถนำไปประยุกต์ใช้ในงำนได้จริง ทั้งกำรใช้ประโยชน์เชิงวิชำกำร กำรใช้ประโยชน์เชิงสำธำรณะ 

กำรใช้ประโยชน์เชิงนโยบำย และกำรใชป้ระโยชน์เชิงพำณิชย์ เป็นต้น  

 ถำ้สถำบันอุดมศึกษำต้องสร้ำงควำมเข้มข้นเชิงวิชำกำร สร้ำงผลงำนที่มีคุณภำพสูง และสร้ำง 

กำรยอมรับในแวดวงวิชำกำร ควรเป็นงำนวิจัยเชิงวิชำกำร สำมำรถน ำผลงำนวิจัยไปตีพิมพ์ใน

วำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติได้ หำกเป็นงำนวิจัยและพัฒนำก็ต้องเป็นงำนวิจัยที่สำมำรถนำผลไปใช้

ประโยชน์ได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้จริง รวมทั้งนักวิจัยสำมำรถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เกี่ยวกับกำรใช้

ควำมรูใ้นกำรพัฒนำ เป็นกำรเรยีนรู้ที่สั่งสมและถ่ำยทอดไปสู่ผู้อื่นได้ ประเด็นสำคัญก็คือไม่ว่ำงำนวิจัย

พื้นฐำนหรืองำนวิจัยประยุกต์ก็ต้องเป็นงำนวิจัยแท้ คือกำรมีผลเป็นกำรเรียนรู้ สั่งสมองค์ควำมรู้ และ

ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้นั้นๆ ได้ ผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์เป็นปัจจัยสำคัญของกำรพัฒนำคุณภำพ 

ประสิทธิภำพและขีดควำมสำมำรถของคนไทย สนองยุทธศำสตรก์ำรพัฒนำประเทศ รวมทั้งกำรพัฒนำ

ประเทศสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ สังคมควำมรู้ และสังคมแห่งภูมิปัญญำ อันก่อให้เกิดวัฒนธรรมกำร

เรียนรู้และใฝ่รู้ตลอดชีวติ และวัฒนธรรมกำรใช้ควำมรู้ในกำรก ำหนดทิศทำงยุทธศำสตรแ์ละกำรพัฒนำ 

ตลอดจนกำรเพิ่มศักยภำพกำรแขง่ขันของประเทศ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คอื 

 ตัวบ่งชี้ 5 งำนวิจัยหรอืงำนสรำ้งสรรคท์ี่ได้รับกำรตีพิมพ์หรอืเผยแพร่ 

 ตัวบ่งชี้ 6 งำนวิจัยหรอืงำนสรำ้งสรรคท์ี่นำไปใช้ประโยชน์ 

 ตัวบ่งชี้ 7 ผลงำนวิชำกำรที่ได้รับกำรรับรองคุณภำพ 

 

 3. ด้ำนกำรบรกิำรวิชำกำรแก่สังคม หมำยถึง กำรที่สถำบันอุดมศึกษำมีกำรให้บริกำรวิชำกำร 

ที่ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยที่เฉพำะเจำะจงทั้งในประเทศและต่ำงประเทศซึ่งอำจให้บริกำรโดยกำรใช้

ทรัพยำกรของสถำบันหรอืใช้ทรัพยำกรรว่มกันทั้งในระดบัสถำบันและระดบับุคคลในหลำยลกัษณะ อำทิ 

กำรให้คำปรกึษำ กำรศึกษำ วิจัยค้นคว้ำ เพื่อแสวงหำคำตอบให้กับสังคม กำรฝึกอบรมหลักสูตรระยะ

สั้นต่ำงๆ กำรจัดให้มีกำรศึกษำต่อเนื่อง บรกิำรศิษย์เกำ่และประชำชนทั่วไป กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรนี้

สำมำรถจัด ในรูปแบบกำรให้บริกำรแบบให้ เปล่ำด้วยสำนึกควำมรับผิดชอบของควำมเป็น

สถำบันอุดมศึกษำในฐำนะเป็นที่พึ่งของสังคม หรือเป็นกำรให้บริกำรเชิงพำณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็น

รำยได้ หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมำพัฒนำและปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์ควำมรู้ใหม่  กำรให้บริกำรทำง

วิชำกำรโดยกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ เป็นที่พึ่งและแหล่งอ้ำงอิงทำง

วิชำกำร เสนอแนะแนวทำงที่เหมำะสม สอดคล้อง อันก่อให้เกิด ควำมมั่นคง ควำมเข้มแข็ง และกำร

พัฒนำที่ยั่งยืนของชุมชน สังคม ประเทศชำติและนำนำชำติ ตลอดจนกำรส่งเสริมกำรมีบทบำททำง

วิชำกำร และวิชำชีพ ในกำรตอบสนอง ชีน้ำ และเตือนสติสังคมของสถำบันอุดมศึกษำโดยคำนึงถงึควำม

รับผดิชอบต่อสำธำรณะ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คอื 3  

 ตัวบ่งชี้ 8 กำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรให้บริกำรวิชำกำรมำใช้ในกำรพัฒนำกำร

เรียนกำรสอนหรอืกำรวจิัย 
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ตัวบ่งชี้ 9 กำรเรียนรูแ้ละเสรมิสรำ้งควำมเข้มแข็งของชุมชนหรอืองคก์รภำยนอก 

 4. ด้ำนกำรท ำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม หมำยถึง สถำบันอุดมศึกษำมีกำรด ำเนินงำนท ำนุ

บ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของชำติทั้งในระดับบุคคลและระดับสถำบัน โดยมีระบบและกลไกเป็นหน่วย

ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยเฉพำะในกำรส่งเสริมให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

โดยตรงหรอืโดยอ้อม เพื่อให้นักศึกษำและบุคลำกรของสถำบันได้รับกำรปลูกฝังให้มีควำมรู้ ตระหนักถึง

คุณค่ำ เกิดควำมซำบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชำติ สำมำรถนำไปใช้เป็นเครื่อง

จรรโลงควำมดีงำมในกำรดำรงชีวิต และประกอบอำชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรำรถนำ อย่ำงมีวัฒนธรรมที่

สุนทรีย์ เรียนรู้วิธีกำรจัดกำรวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรำรถนำได้ สถำบันมีกำรกำกับดูแลและ

ส่งเสรมิกำรดำเนินงำนด้ำนนีอ้ย่ำงมีคุณภำพ และประสิทธิภำพตำมวัตถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยของแผน

ยุทธศำสตรก์ำรดำเนินงำนด้ำนกำรท ำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถำบัน ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ 

คือ  

 ตัวบ่งชี้ 10 กำรส่งเสรมิและสนับสนุนด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม 

 ตัวบ่งชี้ 11 กำรพัฒนำสุนทรยีภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 5. ด้ำนกำรบรหิำรและกำรพัฒนำสถำบัน หมำยถงึ กำรที่สถำบันอุดมศึกษำมีระบบกำรบริหำร

และกำรจัดกำรที่ดี มีประสิทธิภำพในกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ และคำ่นิยมไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงมีเอกภำพ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคแ์ละพันธกจิที่ก ำหนดไว้ โดยมีสภำสถำบันท ำหน้ำที่กำกับดูแลนโยบำย กำรดำ

เนินงำนตำมแผน กำรบรหิำรบุคคล กำรบริหำรงบประมำณและทรัพย์สิน กำรบรหิำรสวัสดิกำรที่จัดให้

นักศึกษำ และบุคลำกรทุกคนรวมทั้งกำกับติดตำมตรวจสอบและประเมินผลกำรดำเนินงำนให้เป็นไป

ตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่ก ำหนด มีกำรเผยแพร่ผลกำรดำเนินงำนของสภำสถำบัน 

และกำรบริหำรและกำรจัดกำรของผู้บริหำรทุกระดับสู่ประชำคมภำยในสถำบัน  และภำยนอกสถำบัน

ตำมหลักธรรมำภิบำลที่ประกอบด้วยหลักนิติธรรม คือ หลักคุณธรรมจริยธรรม หลักควำมชอบธรรม 

หลักควำมโปร่งใส หลักควำมรับผิดชอบ หลักกำรมีส่วนร่วม หลักกำรตรวจสอบได้ และหลักควำม

คุม้คำ่ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 12 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของสภำสถำบัน 

 ตัวบ่งชี้ที่ 13 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรสถำบัน 

 ตัวบ่งชี้ที่ 14 กำรพัฒนำคณำจำรย์ 

 



4 

 6. ด้ำนกำรพัฒนำและประกันคุณภำพภำยใน หมำยถงึ สถำบันอุดมศึกษำจะต้องแสดงควำมมี

มำตรฐำนและคุณภำพด้วยกำรเป็นประชำคมแห่งกำรสร้ำงควำมรู้ และองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ที่มีขีด

ควำมสำมำรถในกำรค้นคว้ำวิจัยสร้ำงควำมรู้ใหม่ทั้งเพื่อพัฒนำสังคมและพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง  

อุดมศึกษำไทยยังต้องแสดงควำมเป็นอุดมศึกษำมหำชนที่มีคุณภำพ  นอกจำกนี้อุดมศึกษำไทยต้องมี

ควำมเป็นเลิศที่ใช้กำรได้ในสังคมแห่งกำรตรวจสอบอย่ำงเข้มข้น เพื่อกำรพัฒนำมำตรฐำนและคุณภำพ

อย่ำงต่อเนื่องซึ่งจะนำอุดมศึกษำไทยไปสู่อุดมศึกษำสำกล ดังนั้นกำรประกันคุณภำพอุดมศึกษำจึงเป็น

กำรประกันคุณภำพเพื่อควำมรู้สู่ควำมเป็นเลิศ และกำรประกันคุณภำพเพื่อผู้เรียน หัวใจของระบบกำร

ประกันคุณภำพที่ดีคือ  กำรใช้ระบบและกระบวนกำรประกันคุณภำพในกำรสร้ำงประชำคมที่มี

วัฒนธรรมในกำรเรียนรู้ และตรวจสอบกำรท ำงำนของตนเองเพื่อผู้อื่นอยู่เสมอ ซึ่งจะนำไปสู่กำรเป็น

องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ที่เป็นพลวัตเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเผยแพร่ข่ำวสำรทั่วทั้งสถำบัน

พรอ้มกับมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนทุกด้ำนแบบมืออำชีพที่สำมำรถตรวจสอบกำรทำงำนได้ทุก

ขั้นตอน มีกลไกรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกสถำบัน เพื่อนำข้อคิดควำมเห็นจำกทุก

ฝ่ำยที่มีส่วนร่วมมำใช้ในกำรกำกับแนวท ำงกำรประกันคุณภำพของสถำบัน  อย่ำงไรก็ตำม

สถำบันอุดมศึกษำพึงมีอิสระและเสรีภำพทำงวิชำกำรในกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพที่เหมำะสม

ของตนเอง และในขณะเดียวกันก็พึงให้อิสระแก่หน่วยงำนภำยในกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพตำม

เงื่อนไขเฉพำะของแต่ละหน่วยงำนด้วย ระบบประกันคุณภำพภำยในโดยทั่วไป ประกอบด้วย ระบบแรก

คือ ระบบกำรพัฒนำคุณภำพซึ่งประกอบด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำน กระบวนกำรวำงแผน และออกแบบ

ระบบงำนเพื่อคุณภำพและกำรจัดกำรกระบวนกำรและกำรควบคุมคุณภำพ ระบบที่สองคอื ระบบกำร

ตรวจสอบคุณภำพเพื่อเร่งรัดให้กำรดำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยตำมมำตรฐำนคุณภำพที่ ก ำหนด และ

ระบบที่สำมคือ ระบบกำรประเมินภำยในและกระบวนกำรปรับปรุงคุณภำพ กำรประกันคุณภำพภำยใน

เป็นหน้ำที่ของสถำบันในกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพภำยใน โดยให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนเข้ำ

มำมีส่วนร่วมและกำรสนับสนุนจำกต้นสังกัด  ทั้งนี้ กำรประกันคุณภำพภำยในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำ เพื่อนำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง

และสำมำรถรองรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอกได้ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 15 ผล

ประเมินกำรประกันคุณภำพภำยในรับรองโดยต้นสังกัด 

 

 2. กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ หมำยถงึ ตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลผลิตตำมปรัชญำ ปณิธำน พันธกจิ และ

วัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้งสถำนศึกษำ รวมถึงควำมสำเร็จตำมจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็น

เอกลักษณ์ของแต่ละสถำนศึกษำโดยได้รับกำรอนุมัติจำกสภำสถำบันและต้นสังกัด ประกอบด้วย 2 ตัว

บ่งชี ้คือ  

 ตัวบ่งชี้ที่ 16 ผลกำรพัฒนำตำมอัตลักษณข์องสถำบัน 

 ตัวบ่งชี้ที่ 17 ผลกำรพัฒนำตำมจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถำบัน  
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 3. กลุ่มตัวบ่งชีม้ำตรกำรส่งเสริม หมำยถึง ตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลกำรดำเนินงำนของสถำนศึกษำ

โดยสถำนศึกษำเป็นผู้ก ำหนดแนวทำงพัฒนำเพื่อร่วมกันชี้แนะป้องกันและแก้ไขปัญหำสังคมตำม

นโยบำยของรัฐซึ่งสำมำรถปรับเปลี่ยนตำมกำลเวลำและปัญหำสงัคมที่เปลีย่นไป โดยมีเป้ำหมำยที่แสดง

ถึงควำมเป็นผู้ชี้นำสังคมและแก้ปัญหำสังคมของสถำบันอุดมศึกษำในกำรชี้นำเรื่องต่ำงๆ  อำทิ กำร

ส่งเสริมและสืบสำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชดำริ โครงกำรรักชำติ กำรบำรุงศำสนำและเทิดทูน

พระมหำกษัตริย์ สุขภำพ ค่ำนิยมและจิตสำธำรณะ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ผู้ด้อยโอกำสและผู้สูงอำยุ 

นโยบำยรัฐบำล เศรษฐกจิ กำรพร้อมรับกำรเป็นสมำชิกสังคมอำเซยีน พลังงำนสิ่งแวดล้อม อุบัติภัย สิ่ง

เสพติด ควำมฟุ่มเฟือย กำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้ง สร้ำงสังคมสันติสุขและควำมปรองดอง ตลอดจน

น้อมนำหลักปรัชญำของเศรษฐกจิพอเพียงให้เป็นสถำนศึกษำพอเพียงแบบอย่ำง ฯลฯประกอบด้วย 1 ตัว

บ่งชี ้คือ  ตัวบ่งชีท้ี่ 18 ผลกำรชีน้ำ ป้องกัน หรอืแก้ปัญหำของสังคมในด้ำนต่ำงๆ สำหรับรำยงำนฉบับนี้

เป็นกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรดำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำ สุนทรยีภำพในมิติทำง

ศิลปะและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยพำยัพ ปีกำรศึกษำ 2555  

 

 วัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจ 

  เพื่อประเมินผลควำมพึงพอใจของบุคลำกรและนักศึกษำต่อกำรดำเนินงำนด้ำนกำร

พัฒนำสุนทรยีภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยพำยัพ ปีกำรศึกษำ 2555 

 

 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส ำรวจ 

  1. เพื่อทรำบผลระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรและนักศึกษำต่อกำรดำเนินงำนด้ำน

กำรพัฒนำสุนทรยีภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยพำยัพ ปีกำรศึกษำ 2555  

  2. ข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์สำหรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบสำม (สมศ.) ตัว

บ่งชี้ที่ 11 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม และใช้ผลกำรประเมินเพื่อนำไปสู่กำร

ปรับปรุงและพัฒนำส่วนงำนที่เกี่ยวข้องขอบเขตของกำรส ำรวจระยะเวลำดำเนินกำรส ำรวจ เดือน

มกรำคม – มีนำคม 2556  

 

นิยำมศัพท ์

 ควำมพึงพอใจ 

  หมำยถึง ผลที่จะได้จำกกำรที่บุคคลเข้ำไปมีส่วนร่วมในสิ่งสิ่งนั้น ทัศนคติด้ำนบวกจะ

แสดงให้เห็นสภำพควำมพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้ำนลบจะแสดงให้เห็นถงึสภำพควำมไม่พึงพอใจ

(Vroom. 1964: 328) 

 กำรพัฒนำสุนทรยีภำพ 

  หมำยถึง กำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีแผนที่เป็นระบบเกี่ยวกับควำมงำมทำง

ศิลปะและวัฒนธรรม ที่มีผลกระทบต่อบุคคล สถำบัน สภำพแวดล้อม และสังคมในแนวทำงที่ดีขึน้ โดย

มีเป้ำหมำยที่ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับร่วมกันได้ ผลกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือสร้ำงสิ่งใหม่ต้องไม่
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เป็นกำรท ำลำยคุณค่ำทำงสุนทรีย์ของศิลปะและวัฒนธรรมเดิม กำรพัฒนำเชิงวัฒนธรรมสำมำรถสรำ้ง

วัฒนธรรมใหม่ที่สอดคล้องและเหมำะสมกับสังคมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงและมีนวัตกรรมใหม่หมำยถงึ ทั้ง

ทำงเทคโนโลยี ระบบสังคม และควำมนิยม เพื่อให้อยู่ร่วมกันได้อย่ำงเข้ำใจ มีควำมเจริญก้ำวหน้ำอย่ำง

สันติสุข 

 สุนทรยีภำพทำงศิลปะและวัฒนธรรม 

  หมำยถึง คุณค่ำทำงควำมงำมของศิลปะและวัฒนธรรม  ที่ส่งผลต่อกำรรับรู้และ

ควำมรู้สึก สำมำรถจรรโลงจิตใจให้มีควำมสุข มีรสนิยม ก่อให้เกิดวิถีชีวิตมนุษย์ ที่งดงำม สำมำรถอยู่

ร่วมกันในสังคมที่เข้ำใจและผูกพัน ตลอดจนกำรรับรู้ถึงคุณค่ำที่เป็นรูปธรรมและนำมธรรมของศิลปะ

และวัฒนธรรมเชิงประวัติศำสตรเ์พื่อกำรดำรงรักษ์สืบต่อไป 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 กำรวเิครำะห์์ในครัง้นี้์ ม์ีวัตถ์ุประสงค์์เพ์่ือสำรวจควำมพ์ึงพอใจกำรให์้บร์ิกำรด์้ำนกำยภำพ

ด์้ำนกำรเรยีนกำรสอน์และบรกิำรด้ำนสำธำรณูปโภค ข์องมหำวิทยำล์ัยรำชภ์ัฏพระนคร ป์ีกำรศึกษำ์

2556์ซึ่งได์้ศ์ึกษำเอกสำรตำ่งๆ์ที่เกี่ยวข้อง์ดังนี ้

 แนวค ิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพ  งพอใจ 

  จำกกำรศ์ึกษำค์้นคว้ำงำนเอกสำรและแนวค์ิดทฤษฎีที่เก่ียวข์้องก์ับควำมพ์ึงพอใจ์

และม์ีผู์้วิจ์ัยหลำย์ท่ำน์ได้ให้ควำมหมำยแนวคดิและทฤษฎี์ ไว์้ดังนี ้

  โวลแมน (Wolman)์ได์้ให์้ควำมหมำยของควำมพ์ึงพอใจ์หมำยถ์ึง์ควำมรู์้ส์ึก์

(Feeling) ม์ีควำมส์ุข์เมื่อได้รับผลสำเร็จตำมควำมมุ่งหมำยที่ต้องกำรหรือตำมแรงจูงใจ 

  วร  ม (Vroom)
 
ได์้กล์่ำวว์่ำ์ท์ัศนคต์ิและควำมพงึพอใจในสิง่หนึง่สำมำรถใช์้แทนก์ันได้์

เพรำะทั้งสองคำนี้หมำยถ์ึง์ผลที่ได์้จำกกำรที่บ์ุคคลเข์้ำไปม์ีส์่วนร์่วมในสิ่งนั้น ท์์ัศนทคต์ิด์้ำนบวกจะ

แสดงให์้เห์็นถ์ึงสภำพ์ควำมพ์ึงพอใจในสิ่งนั้นและท์ัศนคต์ิด้ำนลบจะแสดงให้เห็นถึงสภำพควำมไม่พ์ึง

พอใจ 

  มอร ์ส (Morse)
 
ได์้กล์่ำวว่ำ์ควำมพึงพอใจ์หมำยถ์ึง์ท์ุกสิ่งท์ุกอย์่ำงที่สำมำรถลด

ควำมต์ึงเคร์ียดของบ์ุคคลให์้น์้อยลงได้์ถ์้ำควำมต์ึงเคร์ียดม์ีมำกก์็จะทำให์้เก์ิดควำมไม์่พอใจ์ซึ่งควำม

ต์ึงเคร์ียดนี้ม์ีผลมำจำกควำม์ต์้องกำรของมน์ุษย์์หำกมน์ุษย์์ม์ีควำมต์้องกำรมำกก์็จะเก์ิดปฏ์ิก์ิร์ิยำ

เร์ียกร์้อง์แต์่ถ์้ำเมือ่ ใ์ดควำมต์้องกำรได์้ร์ับ์กำรตอบสนอง์ก็จะทำให้เกดิควำมพอใจ 

  โทม ัส และ เอิร์ล (Thomas & Eart)
 
ได์้ให์้แนวค์ิดควำมพึงพอใจว์่ำ์กำรว์ัดควำมพึง

พอใจเป์็นว์ิธ์ีหนึ่งที่ใช์้ก์ันอยู่์เพ์่ือทรำบผลของกำรให์้บร์ิกำรที่ด์ีเล์ิศท ำให์้ล์ูกค์้ำเก์ิดควำมพึงพอใจเป์็น

สิ่งที่บร์ิษ์ัทเช์่ือว์่ำม์ีค์ุณค์่ำ์และควรให้ควำมเข์้ำใจในควำมต์้องกำรและป์ัญหำของล์ูกค์้ำในกำร

ให์้บร์ิกำรด์์้ำนส์ุขภำพ์ผู์้บร์ิหำรขององค์์กร์จึงต้องมีควำมรับผิดชอบในกำรปรับปร์ุงคุณภำพให้เกิด

ประสิทธ์ิผลและใหผ้ลดีอย่ำงต่อเนื่อง 

  ฮ ินชอว ์ และ แอ๊ทว ด (Hinshaw and Atwood) ได์้ให์้แนวค์ิดว์่ำ์ควำมพึงพอใจ

ของผู์้ร์ับบร์ิกำร์เป์็นควำมค์ิดเห์็นของผู์้ร์ับบร์ิกำรที์่ได์้ร์ับจำกผู์้ให์้บร์ิกำร์และจ์ัดเป์็นเกณฑ์์ประเม์ิน

ด์้ำนผลล์ัพธ์ด์้วยและเป์็น์ระดับของควำมสอดคล้องระหว์่ำงควำมคำดหว์ังของผู้ร์ับบริกำรในอุดมคติ

ก์ับกำรรับรู้ของผู้มำรับบร์ิกำรที่ ได้ร์ับตำมควำมเป์็นจร์ิง์สำหร์ับน์ักวิจ์ัยทำงพฤต์ิกรรมได์้ให์้

ควำมหมำยของคำว่ำ์ควำมพ์ึงพอใจในบร์ิกำรเป์็น์ควำมรู์้ส์ึกหร์ือควำมค์ิดเห์็นที่เก่ียวข์้องก์ับท์ัศนคต์ิ

ของคนที่ เก์ิดจำกประสบกำรณ์์ที่ผู ์้ร์ับบร์ิกำรเข์้ำไปใช์้บร์ิกำร์ในสถำนที่ ให์้บร์ิกำรนั้นๆ์และ

ประสบกำรณ์์นั้นได์้เป์็นไปตำมควำมคำดหว์ั ง์ของผู์้ร์ับบร์ิกำรมำกน์้อยเพ์ียงใด์ขึ้นอยู์่ก์ับป์ัจจ์ัยที่

แตกต์่ำงก์ันทฤษฎีควำมต์้องของ์Maslow (มำสโลว์์)์เป์็นน์ักว์ิจ์ัยว์ิทยำชำวอังกฤษ ไ์ด์้สร์้ำง์ทฤษฎี

ควำมต้องกำรตำมล ำดับขั้นสมมติฐำนอยู่์ 2์ประกำร์คอื 
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  1. มน์ุษย์์ม์ีควำมต์้องกำรอยู์่ตลอดเวลำตรำบใดที่ย์ังม์ีช์ีว์ิตอยู์่ควำมต์้องกำรที่์

ได์้ร์ับกำรตอบสนองแล์้ว์ก์็จะไม์่เป์็นแรงจ์ูงใจสำหร์ับพฤต์ิกรรมนั้นอ์ีกต์่อไป์ควำมต์้องกำรทีย่์ังไม์่ได์้

ร์ับกำรตอบสนอง์เท่ำนั้นจึงจะมีอ์ิทธิพลจูงใจต่อไป 

  2. ควำมต์้องกำรของคนม์ีล์ักษณะเป์็นลำด์ับขั้นจำกต่ ำไปหำส์ูงตำมลำด์ับ

ควำมสำค์ัญในเมือ่ควำมต์้องกำรขัน้ต่ ำได์้ร์ับกำรตอบสนองแล์้วควำม์ต์้องกำรขั้นนส์ูงก์็จะตำมมำ์

มำสโลว์์ได์้แบ์่งลำด์ับควำม์ต้องกำรของมนษุย์ออกเป็น 5์์ล ำดับ์ดังนี้ 

   2.1์ควำมต์้องกำรทำงด์้ำนร์่ำงกำย (์Physiological Needs) ควำมต์้องกำร

ทำงด์้ำนร์่ำงกำยเป็นควำมต้องกำรเบื้องต้นเพ์่ือควำมอยู์่รอด์เช์่น์ควำมต์้องกำรในเรื่องอำหำร์น้ ำ์ที่

อยู์่อำศ์ัย์เครื่องนุ์่งห์่ม์ยำรักษำโรค์ควำมต้องกำรพักผ่อนและควำมต้องกำรทำงเพศ์ฯลฯ์ควำม

ต์้องกำรทำงด์้ำนร์่ำงกำยจะม์ีอิทธ์ิพล์ต์่อพฤต์ิกรรมของคนก์็ต์่อเมื่อ์ควำมต์้องกำรทำงด์้ำนร์่ำงกำร

ย์ังไม์่ได์้ร์ับกำรตอบสนองเลย์ในด์้ำนนี้โดยปกติ์แล้วองค์กรทุกแห่งมักจะตอบสนองควำมต้องกำร

ของแต่ละคนด้วยว์ิธ์ีกำรทำงอ์้อม์คือ์กำรจำ่ยเงินคำ่จ้ำง 

   2.2์ควำมต้องกำรควำมปลอดภ์ัยหร์ือควำมมั่นคง์(Security or Safety 

Needs) ถ์้ำหำก์ควำมต์้องกำรทำงด์้ำนร์่ำงกำยได์้ร์ับกำรตอบสนองตำมสมควรแล์้ว์มน์ุษย์์ก์็จะม์ี

ควำมต์้องกำรในขั้นต์่อไปที่์ส์ูงขึ้น์ควำมต์้องกำรทำงด์้ำนควำมปลอดภัยหร์ือควำมมั่นคงต์่ำง์ๆ ์

ควำมต์้องกำรทำงด์้ำนควำมปลอดภัยจะ์เป์็นเรื่องเก่ียวก์ับกำรป์้องก์ัน เ์พ์่ือให์้เก์ิดควำมปลอดภัย

จำกอ์ันตรำยต์่ำงๆ์ที่เก์ิดขึ้นก์ับร์่ำงกำย์ควำมส์ูญเส์ีย์ทำงด์้ำนเศรษฐก์ิจ์ส์่วนควำมมั่นคงนั้น์

หมำยถ์ึง์ควำมต์้องกำรควำมมั่นคงในกำรดำรงช์ีพ์เช์่น์ควำมมั่นคงใน์หน้ำที่กำรงำนและสถำนะทำง

สังคม 

   2.3์ควำมต ์้องกำรทำงด ์้ำนส ์ังคม ์(Social or Belongingness Needs) 

ภำยหล์ังจำกที่์ได์้ร์ับกำรตอบสนองในสองขึ้นด์ังกล์่ำวแล์้วก์็จะม์ีควำมต์้องกำรส์ูงขึ้น์ค์ือ์ควำม

ต์้องกำรทำงส์ังคมจะเริ์่มเป์็น์สิ่งจ์ูงใจที่ส ำคัญต่อพฤติกรรมของคน์ควำมต้องกำรทำงด้ำนนี้จะเป์็น

ควำมต์้องกำรเก่ียวก์ับกำรอยู์่ร์่วมก์ัน์และ์กำรได้รับกำรยอมรับจำกบุคคลอ์่ืนและมีควำมรู้สึกว่ำ

ตนเองนั้นเป็นส์่วนหน์่ึงของกลุ่มทำงสังคมเสมอ 

   2.4์ ควำมต้องกำรที่จะม์ีฐำนะเด่นในส์ังคม์(Esteem or Status Needs) 

ควำมต์้องกำรขั้นต์่อมำจะเป์็นควำมต์้องกำรที่ประกอบด์้วยสิ่งต์่ำงๆ ด์์ังนี้ค์ือ์ควำมมั่นใจในต์ัวเอง

ในเรื่องควำมสำมำรถ์ควำมรู้์ และควำมสำค์ัญในต์ัวเอง์รวมตลอดทัง้ควำมต์้องกำรทีจ่ะม์ีฐำนะเด์่น

เป์็นที่ยอมร์ับของบ์ุคคลอ์่ืน์หร์ือ์ต้องกำรที่จะให้บุคคลอ์่ืนยกย่องสรรเสริญในควำมรับผิดชอบในหน้ำที่

กำรงำน์ กำรดำรงตำแหน่งที่สำคัญในองค์กร 

   2.5์ควำมต์้องกำรที่จะได์้ร์ับควำมสำเร์็จในช์ีว์ิต์(Self-actualization or 

Self- Realization) ล ำดับขั้นตอนควำมต้องกำรที่สูงส์ุดของมนุษย์ก็ค์ือ์ควำมต้องกำรที่จะประสบ

ควำมสำเร์็จในช์ีว์ิต์ตำมควำมนึกคิด์หรือควำมคำดหว์ังทะเยอทะยำนใฝ่ฝ์ันที่จะได้รับผลสำเร็จในส์่ิง

อ์ันส์ูงส่งในทัศนะของตน ด์ังนั้น์จ์ึงกล์่ำวได์้ว์่ำ์ทฤษฎ์ีของมำสโลว์์์ชี้ให์้เห์็นว่ำมน์ุษย์์ม์ีควำมต์้องกำร์

5์ประกำรเมือ่์ควำมต้องกำรอย่ำงใดอยำ่งหนึ่งได้รับกำรตอบสนองแล้วควำมต้องกำรส์่ิงอ์่ืนๆ์ก็จะเก์ิด
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ขึน้มำอ์ีกควำมตอ้งกำร 

 จำกผู้ว์ิจัยได้กล์่ำวมำข์้ำงต์้นแม์้ว์่ำจะม์ีผู์้ให์้ควำมหมำยของคำว์่ำ์“ควำมพึงพอใจ” ต์่ำงก์ันไป์

แต่สรุปได้ร่วมก์ันว์่ำ์ควำมพ์ึงพอใจเป็นควำมรู์้ส์ึกของบ์ุคคลที่ม์ีต์่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเช์ิงกำรประเม์ิน

ค์่ำ์ซึ่งจะ์เห์็นว์่ำแนวค์ิดเก่ียวก์ับควำมพึงพอใจนี้เก่ียวข์้องส์ัมพ์ันธ์์ก์ันท์ัศนคต์ิอย์่ำงแยกก์ันไม์่ออก์

สำหร์ับแนวควำมค์ิด์เก่ียวกับทัศนคตินั้นค่อนข้ำงจะมีผู้ศึกษำก์ันอย่ำงกว์้ำงขวำงในองค์ประกอบด้ำน

ต่ำงๆ์ดังนี้ 

  1. องค ์์ป ระก อบด ์้ำ น ค ว ำ ม รู ์้ส ์ึก์(Affective Component) เป์็น ล์ัก ษณ ะท ำ ง์

ควำมรู์้ส์ึก์หร์ืออำรมณ์์ของบ์ุคคล์องค์์ประกอบทำงควำมรู์้ส์ึกนี้มี์2์ล์ักษณะ์ค์ือ์ควำมรู์้ส์ึก

ทำงบวก์ได์้แก่์ชอบ์พอใจ์เห์็นใจ์และควำมรูส้ึกทำงลบ ไ์ด้แก์์่ไม่ชอบ์ไมพ่อใจ์เปน็ต้น 

  2. องคป์ระกอบด้ำนควำมคดิ (์Cognitive Component) คอื์กำรทีส่มองของบ์ุคคล์ร์ับรู์้

และวนิ์ิจฉ์ัยข์้อม์ูลต์่ำงๆ์ที์่ได์้ร์ับเก์ิดควำมรู์้ควำมค์ิดเก่ียวก์ับวัตถ์ุบ์ุคคลหร์ือสภำพขึน้์องค์์ประกอบ

ทำง์ควำมคดิเก์่ียวขอ้งก์ับกำรพ์ิจำรณำที่มำของทัศนคติออกมำว์่ำถกูหรอืผิดดีหรอืไม่ดี 

  3. องค์์ประกอบด์้ำนพฤต์ิกรรม์(Behavior Component) เป์็นควำมพร์้อมที่จะ์

กระท ำหรอืพร้อมที่จะตอบสนองตอ่ที่มำของทัศนคติ 

 อัลเดอเฟอ์(Alderfer) ได์้ขยำยทฤษฎีมำสโลว์โดยพิจำรณำถ์ึงว์ิธีกำรที่บ์ุคคลม์ีปฏิก์ิร์ิยำเมื่อ์

เขำสำมำรถและไม์่สำมำรถตอบสนองควำมต์้องกำรของตน์โดยพ์ัฒนำหล์ักควำมก์้ำวหน์้ำในควำม

พ์ึง พ์อใจ์(Satisfaction-progression principle) เพ์่ืออธ์ิบำยถ์ึงว์ิธ์ีกำรที่บ์ุคคลม์ีควำมก์้ำวหน์้ำก์ับ

ลำด์ับขั้นควำม์ต์้องกำรเมื่อตอบสนองควำมต์้องกำรในระด์ับต่ ำกว์่ำได้์และในทำงตรงข์้ำมของกำร

ถดถอย์– ควำมต์ึงเคร์ียด์(Frustration – regression principle) เพื่ออธิบำยว์่ำเมื่อบ์ุคคลทีย่์ังม์ีควำมต์ึง

เคร์ียดในกำรพยำยำมที่จะ์ตอบสนองในระด์ับต่ ำกว์่ำทฤษฎ์์ีERG ระล์ึกวำ่บ์ุคคลสำมำรถเปลี่ยนไป

ในระด์ับส์ูงขึ้นและต่ ำลงของระด์ับ์ควำมต์้องกำรขึ้นก์ับว์่ำเขำสำมำรถตอบสนองควำมต์้องกำรใน

ระด์ับต่ ำลงหร์ือควำมต์้องกำรในระด์ับส์ูงขึน้ได้หรอืไม ่

 ควำมพ์ึงพอใจและแนวทำงกำรเสร์ิมสร์้ำงควำมพ์ึงพอใจในกำรบร์ิกำรไว์้วำ่์ควำมพ์ึงพอใจ์

ของผู์้ร์ับบร์ิกำรและผู์้ให์้บร์ิกำรต์่ำงม์ีควำมสำค์ัญต์่อควำมสำเร์็จของกำรด ำเน์ินงำนบร์ิกำร์ด์ังนั้น์

กำรสร์้ำง์ควำมพ์ึงพอใจในกำรบร์ิกำรจำเป็นจะต้องด ำเนินกำรควบคู่ก์ันไปท์ั้งต่อผู้ร์ับบริกำรและผู้

ให้บร์ิกำร์ดังนี้ 

 1. กำรตรวจสอบควำมคำดหวังและควำมพ์ึงพอใจของผู์้ร์ับบร์ิกำรและผู์้ให์้บร์ิกำรอย์่ำง

สม่ ำเสมอ 

 2. กำรกำหนดเป้ำหมำยและท์ิศทำงขององคก์รให้ช์ัดเจน 

 3. กำรกำหนดกลย์ุทธ์กำรบรกิำรที่มีประสิทธ์ิภำพ 

 4. กำรพ์ัฒนำคุณภำพและควำมสัมพันธ์ในกลุ่มพนักงำน 

 5. กำรพัฒนำกลย์ุทธ์กำรสร์้ำงควำมพ์ึงพอใจต์่อผู์้ร์ับบร์ิกำรไปปฏบิ์ัต์ิและประเม์ินผล์เมื่อ์

ควำมพ์ึงพอใจมีควำมส ำคัญสูงมำกต่อกำรบริกำร์ดังนั้นผ์ู์้ประกอบกำรบร์ิกำรจะต์้องท ำควำมเข์้ำใจ

ต์่อล์ักษณะ์และองคป์ระกอบควำมพ์ึงพอใจอย่ำงถี่ถ์้วน์ดังนี้ 
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  5.1์ควำมพ์ึงพอใจเป์็นกำรแสดงออกทำงอำรมณ์์์และควำมรู์้ส์ึกในทำงบวกของ์

บุคคลต่อสิ่งหน์่ึงสิ่งใดในกำรรับบริกำร์ซึ่งบ์ุคคลจะร์ับรู์้ร์ูปแบบของกำรบร์ิกำรและค์ุณภำพของกำร

บร์ิกำรโดย์ใช์้ประสบกำรณ์์ที่ได์้ร์ับด์้วยตนเอง ห์ร์ือจำกกำรอ์้ำงอิงใดๆ์ตั้งแต์่อด์ีตจนถ์ึงป์ัจจ์ุบ์ัน์เช์่น์

คำบอกเล์่ำของกลุ์่ม์เพ์่ือน์โฆษณำ์เป์็นต์้น์ในกำรประเม์ินสิ่งที่ได์้ร์ับจำกกำรบร์ิกำร ห์ำกกำรบร์ิกำร

เป์็นไปตำมควำมต์้องกำรของ์ผู้ร์ับบรกิำรก็จะก่อให้เกดิควำมพ์ึงพอใจในบรกิำรนั้น 

  5.2์ควำมพงึพอใจเก์ิดจำกกำรประเม์ินควำมแตกต์่ำงระหว่ำงสิ่งที่คำดหวังก์ับสิง่ที่

ได์้ร์ับจร์ิงในสถำนกำรณ์หนึ่ง์ในกำรใช์้บร์ิกำรนั้นบ์ุคคลย์่อมม์ีข์้อม์ูลจำกแหล์่งอ์้ำงอ์ิงต์่ำงๆ์

(Reference) เช์่น์ประสบกำรณ์์ส์่วนต์ัว์ควำมรู์้จำกกำรเร์ียนรู้์ ค ำบอกเล์่ำของกลุ์่มเพ์่ือน์ข์้อม์ูลจำก

ธุรก์ิจบร์ิกำรแบบเด์ียวก์ัน์เป็นต้น์จึงเกิดควำมคำดหว์ังต่อสิ่งที่ควรจะได้รับจำกกำรบร์ิกำร์

(Expectation) ซึ่งจะม์ีอิทธ์ิพลแก์่ผู์้ร์ับบร์ิกำร์ในกำรที่จะใช์้เป็นเกณฑ์์ในกำรประเม์ินสิ่งที่ได์้ร์ับจร์ิง์ใน

กระบวนกำรบร์ิกำร์(Performance) หำกกำรบร์ิกำร์เป็นไปตำมท์่ีคำดหวังย่อมเก์ิดกำรยืนยันควำม

ถ์ูกต้อง์(Confirmation) ต์่อกำรบร์ิกำรและเก์ิดควำมพึงพอใจใน์บร์ิกำรแต์่ถ์้ำบร์ิกำรที่ได์้ร์ับไม์่เป์็นไป

ตำมคำดหมำยก์็จะเก์ิดกำรย์ืนย์ันควำมไม์่ถ์ูกต์้อง์(Disconfirmation) ทำ์ให้เกิดควำมไม่พ์ึงพอใจใน

บรกิำร 

  5.3์ควำมพึงพอใจเปลีย่นแปลงได์้ตลอดเวลำตำมป์ัจจ์ัยแวดล์้อมและสถำนกำรณ์์ที่์

เก์ิดขึน้์เนือ่งจำกในแต์่ละช์่วงเวลำบ์ุคคลย์่อมม์ีควำมคำดหว์ังต์่อกำรบร์ิกำรแตกต์่ำงก์ันทั้งนีข้ึน้อยู์่ก์ับ

อำรมณ์์ควำมรู์้ส์ึก์ประสบกำรณ์์ที่ได์้มำระหว่ำงเวลำนั้น์จ์ึงทำให์้เกณฑ์์ประเม์ินควำมพ์ึงพอใจม์ี

กำรเลือ่นขึ้น์– ลง์ตลอดเวลำ์ส์่งผลให้กำรเปรยีบเทียบส์่ิงที่ได้รับกับสิ่งที่คำดหวังเปล์่ียนแปลงตำมไป

ดว้ย 

 ควำมพ์ึงพอใจนั้นเป็นกระบวนกำรที่เก์ิดขึ้นจำกกำรร์ับรู้์ กำรประเม์ินค์ุณภำพของกำรบร์ิกำร

อ์ันเป็นส์่ิงที่ผู้รับบร์ิกำรคำดหว์ังว่ำจะได้รับจำกกำรให้บร์ิกำร์โดยทที่ควำมพึงพอใจในกำรบร์ิกำรของ

ผู้์ร์ับบร์ิกำร์จะข์้ึนอยู่ก์ับองคป์ระกอบ 2์์ด้ำน์ได้แก์่ 

 1. กำรร์ับรู์้ค์ุณภำพของผล์ิตภัณฑ์์บร์ิกำร์อันเป์็นสิ่งที่ผู์้ให์้บร์ิกำรได์้ส์ัญญำว่ำจะให้โดย

ผู์้ร์ับบร์ิกำรม์ีควำมคำดหว์ังต์่อค์ุณภำพของผล์ิตภ์ัณฑ์์บร์ิกำรว์่ำจะได์้ร์ับอย์่ำงน์้อยตำมที่ผู ์้

ให์้บร์ิกำรได้์ส์ัญญำไว์์้ควำมมำกน์้อยของค์ุณภำพของสิง่ทีไ่ด์้ร์ับจะเป์็นต์ัวก ำหนดถ์ึงระด์ับควำมพ์ึง

พอใจของผู์้ร์ับบร์ิกำร์นั่นเอง 

 2. กำรร์ับ รู์้ค์ุณภำพของกำรน ำ เสนอบร์ิกำร์ซึ่งผู ์้ให์้บร์ิกำรจะนำ เสนอผ์่ำนกำร์

แสดงออกต์่ำงๆ์ในกระบวนกำรบร์ิกำร์โดยผู์้ร์ับบร์ิกำรจะประเม์ินว์่ำผู์้ให์้บร์ิกำรนั้นได์้บร์ิกำรอย์่ำง

เหมำะสม์มำกน้อยเพ์ียงใดรวมทั้งควำมสะดวกในกำรเข์้ำถ์ึงบร์ิกำร์พฤต์ิกรรมกำรแสดงออกของผู์้

ให์้บร์ิกำรตำมบทบำท์หน์้ำที่์ควำมร์ับผ์ิดชอบต์่องำน์กำรใช้ภำษำในกำรสื่อสำร์และกำรปฏิบ์ัต์ิตน

ในกำรให์้บร์ิกำรว่ำผู์้ให์้บร์ิกำรมี์ควำมเต็มใจและจริงใจเพียงใด์ ในกำรให้บร์ิกำรรับรูเ้หล่ำน์้ีจะช่วยให้

ผ์ู้รับบร์ิกำรประเมินค์ุณภำพกำรบร์ิกำรไดอ้ย่ำงมีเหตุและผล์ซึ่งน ำไปส์ู่ควำมพ์ึงพอใจในกำรรับบรกิำร 

 อเนก สุวรรณบัณฑ ิต และภำสกร อดุลพัฒนกจิ์ได้กล่ำวถึง์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพงึพอใจ

ของผู์้ร์ับบร์ิกำรเป์็นสิ่งที่ผู์้ร์ับบร์ิกำรจะแสดงออกในทำงบวกหร์ือลบต์่อสิ่งที่ได์้ร์ับจำกกำรบร์ิกำร์
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และกำร์น ำเสนอกำรบรกิำรโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้คำดหวังไว้์ซึ่งสำมำรถเปลี่ยนแปลงไปได์้ตำม

ป์ัจจ์ัยแวดล์้อมและ์สถำนกำรณ์ท์่ีเกดิข์้ึนในระหว่ำงกำรบรกิำร์ได้แก์่ 

 1. ผล์ิตภ์ัณฑ์์บริกำร์ในกำรน ำเสนอกำรบริกำรจะต้องมีผลิตภ์ัณฑ์์บร์ิกำรที่ม์ีค์ุณภำพ์และ

ระดับกำรให์้บร์ิกำรทีต่รงก์ับควำมต์้องกำรของผู์้ร์ับบร์ิกำร์โดยผู์้ให์้บร์ิกำรจะต์้องแสดงให์้ผู์้ร์ับบร์ิกำร

เห์็น์ถึงควำมเอำใจใส่์และจริงใจต่อกำรสร้ำงเสร์ิมค์ุณภำพของผล์ิตภ์ัณฑ์์บริกำรที่จะส่งมอบให้แก่

ผู้รับบร์ิกำร 

 2. รำคำค์่ำบร์ิกำร์ควำมพึงพอใจของผู์้ร์ับบร์ิกำรเก์ิดจำกกำรประเม์ินค์ุณภำพและ์ร์ูปแบบ

ของกำรบร์ิกำรเท์ียบก์ับรำคำค์่ำบร์ิกำรทีจ่ะต์้องจ์่ำยออกไป์โดยผู์้ให์้บร์ิกำรจะต์้องก ำหนดรำคำ์

ค์่ำบร์ิกำรทีเ่หมำะสมก์ับค์ุณภำพของกำรบร์ิกำร์และเป์็นไปตำมควำมเ์ต์็มใจที่์จะจ์่ำย์(Willingness to 

Pay) ของผู์้ร์ับบร์ิกำร์ค์่ำบร์ิกำรจะถ์ูกหร์ือแพงขึ้นอยู์่ก์ับควำมสำมำรถในกำรจ์่ำยและเจตคต์ิต์่อ

รำคำของกลุ์่ม์ผู้ร์ับบรกิำรอีกด้วย 

 3. สถำนทีบ่ร์ิกำร์ผู์้ให์้บร์ิกำรจะต์้องมองหำสถำนทีใ่นกำรให์้บร์ิกำรทีผู่์้ร์ับบร์ิกำร์สำมำรถ

เข์้ำถ์ึงได์้โดยสะดวก์ม์ีสถำนทีก่ว์้ำงขวำงเพ์ียงพอและต์้องคำน์ึงถ์ึงกำรอำนวยควำมสะดวกแก่์

ผู์้ร์ับบร์ิกำรในท์ุกด์้ำน์เช่น์กำรม์ีสถำนที่จอดรถ์หร์ือกำรให์้บร์ิกำรผ์่ำนระบบอ์ินเตอร์์เน์็ต ซ์ึ่งท ำให์้

ประเด์็น์ด้ำนสถำนทีใ่ห้บร์ิกำรลดลงไปได้ เ์ป็นต้น 

 4. กำรส์่ง เสร์ิมแนะนำบร์ิกำร์ผู ์้ให ์้บร์ิกำรจะต์้อง ให์้ข์้อม์ูลข์่ำวสำรในเชิงบวกแ ก่

ผู้ร์ับบริกำรทั้งในด้ำนคุณภำพกำรบริกำรและภำพลักษณ์์ของกำรบร์ิกำรผ์่ำนทำงสื่อต์่ำงๆ์เพ์่ือให์้

ผู้์ร์ับบร์ิกำรได้น ำขอ้มูลเหล์่ำนีไ้ปช่วยประเมินเพ์่ือตัดสินใจใช้บร์ิกำรต่อไป 

 5. ผู์้ให์้บร์ิกำร์จะต์้องตระหน์ักตนเองว์่ำม์ีส์่วนสำค์ัญในกำรสร์้ำงให์้เก์ิดควำมพ์ึงพอใจใน

กำรบร์ิกำรของผู์้ร์ับบร์ิกำร โ์ดยในกำรกำหนดกระบวนกำรจ์ัดกำร ก์ำรวำงร์ูปแบบกำรบร์ิกำรจะต์้อง์

คำน์ึงถ์ึงผู์้ร์ับบร์ิกำรเป์็นสำค์ัญ์ทัง้แสดงพฤต์ิกรรมบร์ิกำรและเสนอบร์ิกำรที่ล์ูกค์้ำต์้องกำรด์้วยควำม

สนใจเอำใจใส่อย่ำงเต็มทีด่ว้ยจิตสำนึกของกำรบรกิำร 

 6. สภำพแวดล์้อมของกำรบร์ิกำร์ผู์้ให์้บร์ิกำรจะต์้องสร์้ำงให์้เก์ิดควำมสวยงำมของอำคำร

สถำนที่์ผ์่ำนกำรออกแบบตกแต์่ง์กำรแบ์่งพ์้ืนที่อย์่ำงเหมำะสมลงต์ัวสร์้ำงให์้เก์ิดภำพล์ักษณ์์ที่ด์ี

ของ์องคก์รผ์ู้ให้บริกำรและสื่อภำพลักษณ์เหล่ำน์้ีออกไปส์ู่ผูร้์ับบรกิำรอีกดว้ย 

 7. กระบวนกำรบร์ิกำร์ผู์้ให้์บร์ิกำรต์่ำงมุ์่งหวังให์้เก์ิดควำมม์ีประส์ิทธิภำพของกำรจ์ัดกำร

ระบบกำรบร์ิกำรเพ์่ือเพ์่ิมควำมคล์่องต์ัวและควำมสำมำรถในกำรสนองตอบต์่อควำมต์้องกำรของ

ล์ูกค์้ำ์ได ์้อย์่ำงถ์ูกต์้อง์ม์ีค์ุณภำพ์โดยกำรนำบ์ุคลำกร์เทคโนโลย์ีเข์้ำมำร์่วมก์ัน เพ ์่ือเพ ์่ิม

ประส์ิทธภิำพใน ก์ำรบร์ิกำร์และหวังต่อประสิทธ์ิผลที่จะเกิดข์้ึนต่อผู้รับบร์ิกำร 

 

ควำมพ์ึงพอใจของผู้ร์ับรกิำรนั้นสำมำรถแบ่งออกได้เป็น์2์ระดับด้วยกัน์คอื 

 1. ควำมพ์ึงพอใจที่ตรงก์ับควำมคำดหว์ัง์เป์็นสิ่งที่ผู์้ให์้บร์ิกำรจะต์้องจ์ัดให์้ม์ีตำมควำม

คำดหวังของผู์้ร์ับบร์ิกำรและระวังไม์่ให์้เก์ิดสิ่งที่ต่ ำกว์่ำควำมคำดหว์ังนั้นได้์เพ์่์ือให์้ผู์้ร์ับบร์ิกำรรู์้ส์ึก

ย์ินดี์และม์ีควำมสุขในกำรมำรับบร์ิกำรนั้นๆ 
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 2. ควำมพ์ึงพอใจทีเ่ก์ินควำมคำดหวัง เ์ป์็นสิง่ทีผู่์้ให์้บร์ิกำรมุ์่งหว์ังทีจ่ะสร้ ำ์งให์้ม์ีเก์ินกว์่ำควำม

คำดหว์ังของผู์้ร์ับบร์ิกำร เ์พ์่ือให์้ผู์้ร์ับบร์ิกำรม์ีควำมรู์้ส์ึกปลำบปลื้มใจหร์ือประท์ับใจในบร์ิกำรที่ได์้ร์ับ์

ซึ่งเก์ินควำมคำดหว์ังที่ตั้งใจไว้ 

 สร์ุปได์้ว์่ำ์ควำมพ์ึงพอใจค์ือ์ควำมรู์้ส์ึกพอใจต์่อสิง่ใดสิ่งหนึง่ เ์มื่อควำมต์้องกำรของมน์ุษย์์

ได้รับกำรตอบสนองทั้งทำงด้ำนรำ่งกำยและจิตใจก์็จะเก์ิดควำมพอใจ์ชอบใจ์เก์ิดเป์็นท์ัศนคต์ิด์้ำนบวก์

ทีแ่สดงให์้เห์็นถ์ึงสภำพควำมพงึพอใจในสิง่นั้น แ์ละท์ัศนคต์ิด์้ำนลบที่แสดงให์้เห์็นถ์ึงสภำพควำมไม์่พึง

พอใจ์ควำมพ์ึง์พอใจเป์็นองค์์ประกอบด์้ำนควำมรู์้ส์ึกของท์ัศนคต์ิซึ่งไม์่จำเป์็นต์้องแสดงหร์ือ

อธ์ิบำยเช์ิงเหต์ุผลเสมอไปก์็ได้์ด์ังนั้น์ควำมพึงพอใจจ์ึงเป์็นเพียงปฏ์ิก์ิร์ิยำด์้ำนควำมรู์้ส์ึกต์่อสิ่งเร์้ำ

หร์ือสิ์่งกระตุ์้นที่แสดงผลออกมำในล์ักษณะของผลล์ัพธ์์ส์ุดท์้ำยของขบวนกำรประเม์ินโดยบ์่งบอก

ถ์ึงท์ิศทำงของผลประเม์ินว์่ำจะเป์็นไปในล์ักษณะท์ิศทำงบวกหร์ือทิศทำงลบหร์ือไม่ม์ีปฏ์ิกิริยำ ค์ือ์

เฉยๆ์ตอ่สิง่เร์้ำหรอืสิง่กระตุ้นนั้นก็ได้ 

 

ควำมส ำค ัญของควำมพ งพอใจต  อกำรบกำร 

 ควำมพ์ึงพอใจในบร์ิกำรของผู์้ร์ับบร์ิกำรเป์็นเป์้ำหมำยสำค์ัญที่ผู์้ให์้บร์ิกำรทั้งหลำย

ต์่ำงหำกลย์ุทธ์์์ทำงกำรจ์ัดกำรและย์ุทธ์์ทำงกำรตลำดมำประย์ุกต์์ใช์์้โดยม์ีจ์ุดมุ์่งหมำยเพ์่ือทีจ่ะทำ

ให์้ผู์้ร์ับบร์ิกำรเก์ิดควำม์ประท์ับใจในบร์ิกำรและกล์ับมำใช์้บร์ิกำรซ้ ำอีก์ด์ังนั้น์ควำมพงึพอใจจ์ึงเป์็น

ประเด์็นที่ม์ีควำมสำค์ัญต์่อบ์ุคคล์หลำยฝำ่ย์ได์้แก ่

 1. ผู์้ให์้บร์ิกำร์กล์่ำวค์ือ์ในกำรจ์ัดให์้เก์ิดกำรบร์ิกำรแก์่ผู์้มำร์ับบร์ิกำรนั้น์สิ่งทีผู่์้ให์้บร์ิกำรควร

จะต์้อง์ค ำนึงถ์ึงและยึดถ์ือคือ 

  1.1์ควำมพ์ึงพอใจของผู์้ร์ับบร์ิกำรเป์็นต์ัวกำหนดค์ุณล์ักษณะของกำรบร์ิกำร

ร์ูปแบบกำรบร์ิกำรที่ด์ีจะต์้องสำมำรถตอบสนองต์่อควำมต์้องกำรและควำมคำดหวังของ

ผู์้ร์ับบร์ิกำรได้์โดยผู์้ให์้บร์ิกำร์จะต้องทำกำรสำรวจหร์ือศึกษำควำมต้องกำรของกลุ่มผ์ู้รับบร์ิกำร

เป้ำหมำยเส์ียก์่อน์จำกนั้นจ์ึงสำมำรถกำหนดรูปแบบกำรบริกำรที่เหมำะสมเพื่อให้เกิดกำรบริกำรน่ำ

ประทับใจแก์่ผูม้ำรับบรกิำรได ้

  1.2์ควำมพงึพอใจของผู์้ร์ับบร์ิกำรเป์็นต์ัวแปรสำค์ัญในกำรประเม์ินค์ุณภำพของกำร

บร์ิกำร์เนื่องจำกเป็นเกณฑ์ท์่ีช์ัดเจนส์่งผลต่อกำรกลับมำใช์้บริกำรซ้ ำของผู้ร์ับบริกำร์โดยทั่วไป

องค์์กำรธ์ุรก์ิจบร์ิกำรจะ์ทำกำรประเม์ินควำมพ์ึงพอใจของผู์้ร์ับบร์ิกำรในหลำยๆ์ด์้ำน์เช์่น์อำคำร

สถำนที่์ อ์ุปกรณ์์เครื่องใช์์้ควำม์น์่ำเช์่ือถ์ือของก์ิจกำรบร์ิกำร์ควำมเต์็มใจในกำรให์้บร์ิกำร์ควำมรู์้

และควำมสำมำรถในกำรให์้บร์ิกำร แ์ละ์บุคลิกลักษณะของผู้ให้บร์ิกำร เ์ป็นต้น 

  1.3์ควำมพ์ึงพอใจของผู้ปฏ์ิบัติงำนเป็นต์ัวช์้ีคุณภำพและควำมสำเร์็จของงำนบร์ิกำร

เนือ่งจำกกำรบริกำรจะดีเพยีงใดนั้นขึน้อยู์่ก์ับผู์้ให์้บร์ิกำรซึ่งกำรปฏ์ิบ์ัต์ิงำนจะม์ีค์ุณภำพนั้น์ผู์้ให์้บร์ิกำร

จะต์้องม์ีควำมพึง์พอใจในงำนของตน์จ์ึงจะท์ุ่มเทในกำรท ำงำนและเป็นสิ่งที่น ำไปสู่ควำมพึงพอใจของ

ผูร้์ับบรกิำร 

 2. ผู์้ร์ับบร์ิกำร์กล์่ำวค์ือ์สิง่ที่ผู์้ร์ับบร์ิกำรมุ์่งหว์ังต์้องกำรจะได์้จำกกำรมำร์ับบร์ิกำรนั้น์ก์็
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ค์ือควำมสะดวกสบำย์ควำมรวดเร์็วและค์ุณภำพกำรบรกิำรทีด่ี์ ด์ังนั้น์ควำมพงึพอใจจ์ึงเป์็นต์ัวผล์ักด์ัน

ค์ุณภำพของกำร์บริกำรของผู้ให้บร์ิกำร์ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้ร์ับบรกิำรดังนี้ 

  2.1์ควำมพ์ึงพอใจของผู์้ร์ับบร์ิกำรเป์็นต์ัวผล์ักด์ันค์ุณภำพชีว์ิตทีด่์ีขึน้ของผู์้ร์ับบร์ิกำร

เอง์ซึ่งมุ์่งหวังที่จะได์้ร์ับกำรบร์ิกำรที่ด์ีจำกกำรที่ได์้ไปใช้บร์ิกำรย์ังที่ต์่ำงๆ์ควำมพ์ึงพอใจของ

ผู์้ร์ับบร์ิกำรนี้จ์ึงเป์็นสิ่ง์สำค์ัญที่ผู์้ให์้บร์ิกำรจะต์้องตระหน์ักถ์ึงและจ์ัดให์้ม์ีอย์่ำงเพ์ียงพอ์ทำให์้เก์ิด

กำรแข์่งข์ันเพ์่ือที่จะนำเสนอสิ่งที่์ดีกว่ำแก์่ผู้ร์ับบริกำร์ส่งผลให้ผ์ู้รับบร์ิกำรได้รับกำรบริกำรที่ดีมี

ค์ุณภำพมำกข์้ึนเรื่อยๆ 

  2.2์ควำมพ์ึงพอใจของผู์้ปฏ์ิบ์ัต์ิงำนบร์ิกำร์ช์่วยพ์ัฒนำค์ุณภำพของงำนบร์ิกำร

และอำช์ีพ์บริกำร์เนื่องจำกผู์้ให์้บร์ิกำรที่ม์ีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน์จะท ำงำนด์้วยควำมเต์็มใจ์

ทุ์่มเท์ส ร์์้ำงสรรค์์และ์ส์่งเสร์ิมมำตรฐำนในกำรให์้บร์ิกำร์ส์่งผลให์้ค์ุณภำพในกำรบร์ิกำรส์ูงขึ้น

และงำนบร์ิกำรกลำยเป์็นงำนที่์แพร์่หลำยมำกขึ้น์ม์ีบ์ุคลำกรที่ม์ีท์ักษะและควำมสำมำรถเข์้ำสู่

วงกำรธ์ุรก์ิจบร์ิกำรมำขึ้น์เก์ิดกำรขยำยต์ัวของ์ธ์ุรก์ิจบร์ิกำร์ส์่งผลต์่อล์ักษณะกำรบร์ิกำร์ทำให์้

ผู้์ร์ับบร์ิกำรได์้ร์ับ ก์ำรบร์ิกำรทีม่์ีควำมหลำกหลำยและมคุีณภำพสูงยิ่งขึ้นต่อไป 
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บทที่ 3 

วิธีกำรด ำเนินกำรส ำรวจ 

 

 กำรส ำรวจแบบสอบถำมเรื่องควำมพึงพอใจของบุคคลำกรและนักศึกษำที่มีต่อกำรด ำเนินงำน

ด้ำนพัฒนำสุนทรีรยภำพในมิติทำงศิลปและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยรำชภัฎพระนคร์ปีกำรศึกษำ์

2556์โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงที่ส ำคัญ์คือ์นักศึกษำที่สังกัดคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี์เทคโนโลยี

อุตสำหกรรม์วิทยำกำรจัดกำร์มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์์ และวิทยำลัยกำรฝึกหัดครู์ส่วนบุคคล

กรที่สังกัดหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย์ในกำรด ำเนินกำรดังกลำ่วมีระยะเวลำในกำรเก็บแบบสอบถำม

เดือนกรกฎำคม์-์กันยำยน์2556์ซึ่งทำงส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำได้จัดท ำบันทึกข้อควำม

ขอควำมอนุเครำะห์หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยในกำรตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจในครั้งนี้์มี

ระเบียบและขั้นตอนดังนี้ 

 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นกำรส ำรวจ 

 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. กำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ มตัวอย ำง 

ประชำกรที่ใช้ในกำรสำรวจแบบสอบถำมครั้งนี้ ค์์ือ์อำจำรย์์บ์ุคลำกร์น์ักศ์ึกษำภำคปกต์ิ

และภำคพ์ิเศษของมหำวิทยำล์ัยรำชภ์ัฏพระนคร  ์

กลุ่มตัวอย์่ำง์ค์ือ์อำจำรย์์บ์ุคลำกร์น์ักศ์ึกษำภำคปกต์ิและภำคพิเศษ์ของมหำว์ิทยำล์ัยรำชภ์ัฏ

พระนคร์จ ำนวนทั้งสิน้์4,751์คน์คดิเป็นร้อยละ์39.60์ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 

3.2 เครื่องม ือที่ใช้ในกำรสำรวจ 

เครื่องม์ือที่ใช์้ในกำรสำรวจเป์็นแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักศึกษำและบุคคลำกรที่มีต่อ

กำรพัฒนำสุนทรยีภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครแบ่งออกเป็น์3์

ส่วน์ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน์จ ำนวน์3์ขอ้ค ำถำม 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของนักศึกษำและบุคคลำกรที่มีต่อกำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิตำงศิลปะและ

วัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร์จ ำนวน์12์ข้อ 

 ตอนที่ 3์ข้อเสนออ์่ืนๆ์ที่มีต่อกำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
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3.3 กำรเก็บรวบรวมขอ้ม  ล 

 1. สำน์ักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำจ์ัดส์่งบ์ันท์ึกข์้อควำมเรื่องขอควำมอน์ุเครำะห์์สำรวจ

ควำมค์ิดเห์็นเก่ียวก์ับกำรบรกิำรด้ำนอุปกรณก์ำรศกึษำ แ์ละสภำพแวดล์้อมกำรเรยีนรู้ 

 2. กลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถกรอกแบบสอบถำมได้ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม์–์กันยำยน์2556 

 3. ตรวจสอบข้อมูลแบบสอบถำมและท ำกำรบันทึกขอ้มูลลงคอมพ์ิวเตอร์ 

 4. ว์ิเครำะห์และสร์ุปผลข้อมูลจำกแบบสอบถำมทั้งหมด 

3.4 กำรว ิเครำะห ์ข้อม  ล 

 กำรประมวลผลกำรวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมทำงสถติิ์SPSS for Windows และใช์้เครื่องม์ือทำง

สถ์ิติ์คอื์สถติิพรรณนำ์นำเสนอขอ้มูลลักษณะพ์้ืนฐำนของกลุ่มตวัอยำ่งในรูปแบบดงันี ้

 1. อัตรำส่วนรอ้ยละ์(Percentage) 

 2. คำ่เฉลี่ย์(Means) 

 3. สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (์Standard Deviation) 

กำรน ำเสนอข์้อม์ูลในร์ูปแบบตำรำงกำรอธ์ิบำยข์้อม์ูลจะใช์้สถ์ิต์ิเช์ิงพรรณนำและม์ีเกณฑ์์

กำรให้์คะแนนระดับควำมพ์ึงพอใจกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมด้ำนต่ำงๆ์ดังนี้ 

ระดับควำมพ งพอใจ คะแนน 
มำกที่สุด 5 
มำก 4 
ปำนกลำง 3 
น้อย 2 
ปรับปรุง 1 

กำรประเมินผลที่ได้จำกควำมพ์ึงพอใจจะนำมำเปรียบเท์ียบเกณฑ์์กำรแปลควำมหมำยที่ตั้งไว์้

ตำมหล์ัก์สถติิ์แบ่งเป็น์5์ระดับ์ดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย  ระดับควำมพ งพอใจเฉลี่ย 

   4.51 – 5.00  มำกที่สุด 

   3.51 – 4.50  มำก 

   2.51 – 3.50  ปำนกลำง 

   1.51 – 2.50  น้อย 

   1.00 – 1.50  ควรปรับปร์ุง 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อม ล 

 

 ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ์มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำม

พึงพอใจของนักศึกษำและบุคคลำกรต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและ

วัฒนธรรมของมหำวิทยำลัย์ประจ ำปีกำรศึกษำ์2556์ได้วิเครำะห์ข้อมูลจำก์อำจำรย์์บุคคลำกร์

นักศึกษำภำคปกติและภำคพิเศษ์ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้น์4,751์คน์คิดเป็นร้อยละ์39.60์ของ

กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด์โดยได้เสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มุลจำกแบบสอบถำม์แบ่งออกเป็น์3 ส่วน์ดังนี้ 

 ส่วนที่์1์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ส่วนที่์2 ข้อมูลควำมพึงพอใจของนักศึกษำและบุคคลำกรที่มีต่อกำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติ

ทำงศิลปะและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยรำชภัฎพระนคร 

 ส่วนที่3์ข้อเสนออ์่ืนๆ์ที่มีต่อกำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 

 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อม ลจำกแบบประเมินควำมพ งพอใจของบุคคลำกรและนักศ กษำที่มีต อกำร

พัฒนำสุนทรยีภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปีกำรศ กษำ 2556 

 

ส่วนที่์1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 จำกกำรส ำรวจครัง้นี้์มีผู้ใช้บริกำรตอบแบบประเมินจ ำนวนทั้งสิ้น์4,751์คน์แยกเป็นเพศหญิง

จ ำนวน์2,533์คน์คดิเป็นร้อยละ์58.11์และเพศชำยจ ำนวน์1,797์คน์คิดเป็นร้อยละ์41.89์แสดงดัง

รูปที่์4.1 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่์4.1์กรำฟแสดงรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถำม์จ ำแนกตำมเพศ 

 

 จำกจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมิน์ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำมำกที่สุด์จ ำนวน์4,330์คน์รองลงมำ

คือ์อำจำรย์์225์คน์บุคคลำกร์จ ำนวน์196 คน์คิดเป็นร้อยละ์91.14์์4.74์์และ์4.13์ตำมล ำดับ 

แสดงดังรูปที่์4.2 

 

เพศ ชำย 

41.89% 

เพศ หญิง 

58.11% 
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รูปที่์4.2์กรำฟแสดงรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถำม์จ ำแนกตำมกลุ่มตัวอย่ำง 

 

 และเมื่อพิจำรณำจำกจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจจ ำนวน์4,751์คน์สำมำรถ

จ ำแนกตำมสังกัดคณะต่ำงๆ์ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฎพระนคร์ได้แก่์คณะมนุษยศำสตร์และ

สังคมศำสตร์จ ำนวน์1,000์คน์คณะวิทยกำรจัดกำร์1,000์คน์วิทยำลัยกำรฝึกหัดครู์จ ำนวน์1,000์

คน์คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีและคณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม์จ ำนวน์600์คน์และ

บัณฑิตศึกษำ์จ ำนวน์130์คน์สำมำรถคิดเป็นร้อยละเท่ำกับ์21.05์์21.05์21.05์12.63์12.63์และ์

2.74์ตำมล ำดับ์แสดงดังรูปที่์4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่์4.3์กรำฟแสดงรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถำม์จ ำแนกตำมสงักัดภำยในมหำวิทยำลัย 

 

 

นักศ กษำ    91.14% 

อำจำรย์   4.47% บุคคลำกร   4.13% 

เทคโนโลยอีุตสำหกรรม 

12.63% 

วทิยำกำรจัดกำร 

21.05% 

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร ์

21.05% 

วทิยำลัยกำรฝกึหัดคร     21.05% 

วทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ี

12.63% 

บัณฑิตศ กษำ 2.74% 
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ส่วนที่์2์ข้อมูลควำมพึงพอใจของนักศึกษำและบุคคลำกรที่มีต่อกำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะ

และวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยรำชภัฎพระนคร 

 นักศึกษำและบุคคลำกรที่ตอบแบบประเมิน์มีควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติ

ทำงศิลปะและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยรำชภัฎพระนครในภำพรวมระดับมำก์มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ์

4.41+0.58์ข้อมูลดังแสดงดังตำรำงที่์4.1 

 

ตำรำงที่ 4.1์ค่ำเฉลี่ย์ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจด้ำนกำรมีส่วนรว่มของบุคลำกร

ในมหำวิทยำลัยที่ก่อให้เกิดกำรพัฒนำสุนทรียภำพด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม์เช่น์กิจกรรมท ำบุญตัก

บำตร์กิจกรรมไหว้ครู์กิจกรรมรดน้ ำด ำหัวในวันสงกรำนต์์กิจกรรมตำมประเพณีต่ำงๆ 

บริกำรที่ได้รับ ค ำเฉลี่ย ระดับ 

1.์กำรประชำสัมพันธ์โครงกำร/กจิกรรม 4.40+0.61 มำก 

2.์กำรมีส่วนร่วมในโครงกำร/กจิกรรม 4.39+0.58 มำก 

3.์ควำมเหมำะสมของวัน์เวลำ์และสถำนที่ในกำรจัดโครงกำร/

กจิกรรม 

4.43+0.54 มำก 

สรุปกำรมีส วนร วมของบุคลำกรในมหำวิทยำลัยท่ีก อให้เกิดกำร

พัฒนำสุนทรยีภำพดำ้นศิลปะและวัฒนธรรม เช น กิจกรรม

ท ำบุญตักบำตร กจิกรรมไหว้คร  กิจกรรมรดน  ำด ำหัวในวัน

สงกรำนต์ กิจกรรมตำมประเพณีต ำงๆ 

4.41+0.58 มำก 

 

 จำกตำรำงที่ ์4.1์สรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจด้ำนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรใน

มหำวิทยำลัยที่กอ่ให้เกดิกำรพัฒนำสุนทรยีภำพด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม์เช่น์กจิกรรมท ำบุญตักบำตร์

กจิกรรมไหว้ครู์กิจกรรมรดน้ ำด ำหัวในวันสงกรำนต์์กจิกรรมตำมประเพณีต่ำงๆ์อยู่ในระดับมำก์โดยมี

คำ่เฉลี่ยเท่ำกับ์4.41+0.58์ในระดับคะแนนเฉลี่ยต่ำงกัน์โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย์ล ำดับที่์1์ควำม

เหมำะสมของวัน์เวลำ์และสถำนที่ในกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม์ได้ค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.43+0.54์

ล ำดับที่์2์กำรประชำสัมพันธ์โครงกำร/กิจกรรม์มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.40+0.61์และล ำดับที่์3์

กำรมีส่วนร่วมในโครงกำร/กจิกรรม์มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.39+0.58 

 

 นักศึกษำและบุคลำกรที่ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งแวดล้อมด้ำนกำรปลอดภัย์

สุนทรียภำพของอำคำรสถำนที่์และพื้นที่โดยรอบมำหำวิทยำลัยในภำพรวมระดับมำก์มีค่ำคะแนนเฉลี่ย

เท่ำกับ์4.40+0.60์ข้อมูลดังแสดงในตำรำงที่์4.2์ 
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ตำรำงที่ 4.2 ค่ำเฉลี่ย์ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งแวดล้อมด้ำนกำร

ปลอดภัย์สุนทรยีภำพของอำคำรสถำนที่์และพืน้ที่โดยรอบมำหำวิทยำลัย 

บริกำรที่ได้รับ ค ำเฉลี่ย ระดับ 

1.์ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยภำยในอำคำร

และพื่นที่โดยรอบ 

4.33+0.64 มำก 

2.์ควำมเหมำะกำรมีส่วนร่วมในโครงกำร/กจิกรรม 4.41+0.59 มำก 

3.์กำรจัดพืน้ที่บริเวณลำนใต้อำคำร 4.45+0.56 มำก 

สรุปด้ำนสิ่งแวดล้อมด้ำนกำรปลอดภัย สุนทรยีภำพของ

อำคำรสถำนที่ และพื นที่โดยรอบมำหำวิทยำลัย 

4.40+0.60 มำก 

 

 จำกตำรำงที่์4.2์แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งแวดล้อมด้ำนกำรปลอดภัย์

สุนทรยีภำพของอำคำรสถำนที่์และพืน้ที่โดยรอบมำหำวิทยำลัย์ในภำพรวมระดับมำก์มีค่ำคะแนนเฉลี่ย

เท่ำกับ์4.40+0.60์ในระดับคะแนนเฉลี่ยแตกต่ำงกัน์โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปนอ้ย์ดังนี้์ ล ำดับที่์1์กำร

จัดพืน้ที่บรเิวณลำนใต้อำคำร์มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.45+0.56์ล ำดับที่์2์ควำมเหมำะกำรมีส่วนร่วม

ในโครงกำร/กจิกรรม์มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.41+0.59์และล ำดับที่์3์คอื์ควำมสะอำดและควำมเป็น

ระเบียบเรยีบรอ้ยภำยในอำคำรและพื่นที่โดยรอบ มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.33+0.64 

 

 นักศึกษำและบุคคลำกรที่ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจด้ำนกำรปรับแต่งภูมิทัศน๋ให้สวยงำม

สอดคล้องกับธรรมชำติและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.42+0.62์ซึ่งอยู่ในระดับมำก์

ข้อมูลดังแสดงในตำรำงที่์4.3 

 

ตำรำงที่ 4.3์ค่ำเฉลี่ย์ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจกำรปรับแต่งภูมิทัศน๋ให้สวยงำม

สอดคล้องกับธรรมชำติและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

บริกำรที่ได้รับ ค ำเฉลี่ย ระดับ 

1.์มีกำรปรับแต่งภูมิทัศน๋ให้สวยงำมสอดคล้องกับธรรมชำติและ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4.42+0.62 มำก 

สรุปกำรปรับแต งภ มิทัศน๋ให้สวยงำมสอดคล้องกับธรรมชำติ

และเปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4.42+0.62 มำก 

 

 นักศึกษำและบุคคลำกรที่ตอบแบบประเมินควำมพืงพอใจด้ำนกำรจัดให้มีพื่นที่และกิจกรรมทำง

วัฒนธรรมในภำพรวมระดับมำก์มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.43+0.60์ข้อมูลดังแสดงในตำรำงที่์4.4์ 
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ตำรำงที่ 4.4์ค่ำเฉลี่ย์ส่วนบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจกำรจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทำง

วัฒนธรรม 

บริกำรที่ได้รับ ค ำเฉลี่ย ระดับ 

1.์ควำมสะอำดเป็นระเบียเรียบร้อยและสวยงำมของพื้นที่จัด

กจิกรรมทำงศำสนำและวัฒนธรรม 

4.48+0.56 มำก 

2.์ควำมเหมำะสมของจ ำนวนบุคลำกรและนักศึกษำกับขนำดของ

พืน้ที่จัดกิจกรรมทำงศำสนำและวัฒนธรรม 

4.40+0.56 มำก 

3.์ควำมเหมำะสมของขั้นตอนและวิธีกำรขอใช้พื้นที่จัดกิจกรรม

ทำงศำสนำและวัฒนธรรม 

4.36+0.65 มำก 

4.์กำรติดต่อประสำนงำนเก่ียวกับกำรแจ้งผลและกำรติดตำมผล

กำรขอใช้พื้นที่กจิกรรมทำงศำสนนำและวัฒนธรรม 

4.45+0.58 มำก 

5.์กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลห้องเมื่อมีเหตุขัดข้องในกำร

ใช้พื้นที่จัดกจิกรรมทำงศำสนำและวัฒนธรรม 

4.42+0.61 มำก 

สรุปกำรจัดให้มีพื นที่และกจิกรรมทำงวัฒนธรรม 4.43+0.60 มำก 

 

 จำกตำรำงที่์4.4์แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดให้มีพื่นที่และกิจกรรมทำง

วัฒนธรรมในภำพรวมระดับมำก์มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.43+0.60์ในระดัยคะแนนเฉลี่ยแตกต่ำงกัน์

โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อยดังนี้์ ล ำดับที่์1์ควำมสะอำดเป็นระเบียเรยีบรอ้ยและสวยงำมของพืน้ที่จัด

กิจกรรมทำงศำสนำและวัฒนธรรม์มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.48+0.56์ล ำดับที่์2์กำรติดต่อ

ประสำนงำนเกี่ยวกับกำรแจ้งผลและกำรติดตำมผลกำรขอใช้พื้นที่กิจกรรมทำงศำสนนำและวัฒนธรรม์

มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.45+0.58์ล ำดับที่์3์กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลห้องเมื่อมีเหตุขัดข้อง

ในกำรใช้พื้นที่จัดกิจกรรมทำงศำสนำและวัฒนธรรม์มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.42+0.61์ล ำดับที่์4์

ควำมเหมำะสมของจ ำนวนบุคลำกรและนักศึกษำกับขนำดของพื้นที่จัดกิจกรรมทำงศำสนำและ

วัฒนธรรม์มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.40+0.56์และล ำดับที่์5์ควำมเหมำะสมของขั้นตอนและวิธีกำร

ขอใช้พื้นที่จัดกจิกรรมทำงศำสนำและวัฒนธรรม์มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.36+0.65 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 

 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำและ

บุคคลำกรที่มีต่อกำรพัฒนำสุนทรยีภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยรำชภัฎพระนคร 

ประจ ำปีกำรศึกษำ์2556์เพื่อน ำข้อมูลให้มหำวิทยำลัยใช้ประกอบกำรพัฒนำและปรับปรุงจำกกลุ่ม

ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ์คือ์นักศึกษำ์บุคคลำกร์และนักศึกษำภำยในมหำวิทยำลัย์จ ำนวนทั้งสิ้น์

4,751์คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถำม์เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจของนักศึกษำและ

บุคลำกรที่มีต่อกำรพัฒนำสุนทรยีภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยรำชภัฎพระนคร์

ปีกำรศึกษำ์2556์ซึ่งแบ่งแบบประเมินควำมพึงพอใจออกเป็น์3์ส่วน์คือ์ส่วนที่์1์ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถำม์ส่วนที่์2์ควำมพึงพอใจของนักศึกษำและบุคลำกรที่มีต่อกำรพัฒนำสุนทรียภำพใน

มิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยรำชภัฎพระนคร์และส่วนที่์3์ข้อเสนออ์่ืนๆ์ที่มีต่อกำร

พัฒนำสุนทรยีภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล์ด ำเนินกำรโดยส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำได้จัดท ำบันทึก์

ข้อควำมขอควำมอนุเครำะห์หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย์เมื่อได้ข้อมูลจำกแบบประเมิน์ท ำกำร

ประมวลผลกำรวิเครำะห์ด้วยโปรแกรมทำงสถิติโดยใช้ค่ำสถิติ์คือ์อัตรำส่วนรอ้ยละ์ค่ำเฉลี่ย์และส่วน

เบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 

5.1 สรุปผลกำรวิเครำะห์ 

ส วนที่ 1์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 จำกกำรส ำรวจ ม์ีผู์้ใช์้บร์ิกำรตอบแบบสอบถำม์จ ำนวนทั้งสิ้น์4,751์คน์แยกเป์็นเพศหญ์ิง์

จำนวน์2533์คน์ค์ิดเป์็นร์้อยละ์58.11์และเพศชำย์จำนวน์1797์คน์ค์ิดเป์็นร์้อยละ์41.89์ ส์่วน

ใหญ์่เป์็นนักศ์ึกษำมำกท์่ีส์ุด์จำนวน์4,330์คน์รองลงมำ์ค์ือ์อำจำรย์์จ ำนวน์225์คน์บ์ุคลำกร์

จำนวน์1196์คน์คดิเป็นร้อยละ์91.14์4.7์และ์4.13์ตำมล ำดับ 
 

ส วนที่ 2์ ควำมพ์ึงพอใจของนักศึกษำและบุคลำกรที่มีต่อกำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและ

วัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยรำชภัฎพระนครในภำพรวมอยู่ระดับมำก์นักศึกษำและบุคคลำกรมีควำม

พึงพอใจในด้ำนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในมหำวิทยำลัยที่ก่อให้เกิดกำรพัฒนำสุนทรียภำพด้ำน

ศิลปะและวัฒนธรรม์เช่น์กิจกรรมท ำบุญตักบำตร์กิจกรรมไหว้ครู์กิจกรรมรดน้ ำด ำหัวในวัน

สงกรำนต์์กจิกรรมตำมประเพณีต่ำงๆในภำพรวมระดับมำก์มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.41+0.58์ส่วน

คำ่คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งแวดล้อมด้ำนกำรปลอดภัย์สุนทรยีภำพของอำคำรสถำนที่์และ

พื้นที่โดยรอบมำหำวิทยำลัย์เท่ำกับ์4.40+0.60์ส่วนกำรจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทำงวัฒนธรรม์มี

ค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.43+0.60์และกำรปรับแต่งภูมิทัศน๋ให้สวยงำมสอดคล้องกับธรรมชำติและ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม์มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ์4.42+0.62 



22 

ส วนที่ 3์ข้อเสนออ์่ืนๆ์ที่มีต่อกำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัย์

รำชภัฏพระนคร 

 นักศึกษำและบุคลำกรมีข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำด้ำนสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและ

วัฒนธรรม์โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย์ล ำดับที่์1์ควรปรับกำรจัดกิจกรรมบริเวณลำนใต้อำคำร์

เนื่องจำกไม่มีกำรถ่ำยเทอำกำศที่เพียงพอ์คิดเป็นร้อยละ์37.58์และล ำดับที่์2 ควรมีกำรบ ำบัดน้ ำเสีย

อย่ำงต่อเนี่องในสระน้ ำของมหำวิทยำลัย์คิดเป็นร้อยล์35.99์ล ำดับที่์3์อำคำรของมหำวิทยำลัยมี

ควำมเป็นเอกลักษณ์สวยงำมแต่ขำดกำรดูแลรักษำควำมสะอำด์เช่นห้องน้ ำ์ระเบียงอำคำร์บริเวณ

ทำงเดินเชื่อมอำคำร์คิดเป็นร้อยละ์29.36์ล ำดับที่์4์ควรพัฒนำปรับปรุงและใช้ประโยชน์จำกศูนย์

ศิลปวัฒนธรรมและลำนเวทีกลำงน้ ำให้เกดิประโยชน์อย่ำงคุม้คำ่์คดิเป็นร้อยละ์27.58์ล ำดับที่์5์ที่จอด

รถไม่สะดวก์ไม่มีร่มเงำ์บำงพื้นที่ที่จอดรถเป็นหลุมเป็นบ่อ์โดยเฉพำะหน้ำฝน์ท ำให้ไม่สำมำรถจอดได้์

ล ำดับที่์6์ควรปรับปรุงอำคำรสถำนที่ให้มีควำมสวยงำม์น่ำใช้์และซ่อมแซมส่วนที่พัง์สกปรกและทรุด

โทรม์เช่น์กระเบือ้งทำงเดิน์โต๊ะนั่งเรียน์โต๊ะม้ำหินอ่อน์และกระดำนในห้องเรียน์คดิเป็นร้อยละ์12.35 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 1.์ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวเิครำะห์ใช้ 

  คณะและหน่วยงำนสนับสนุนของมหำวิทยำลัย์สำมำรถน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำร

ปรับปรุงสภำพแวดล้อมของมหำวิทยำลัยรำชภัฎพระนคร 

 2.์ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิเครำะห์ครัง้ต่อไป 

  ควรเพิ่มประเด็นของแบบประเมินให้เพิ่มขึ้น์เพื่อให้ได้ควำมคิดเห็นหรือควำมต้องกำร

ด้ำนสุนทรยีภำพที่หลำกหลำย 
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เอกสำรอ้ำงอิง 

 

กมลมำศ์อ์ุเทนส์ุต์พ์ันโทหญ์ิง, “กำรพ ัฒนำระบบบร ิกำรแผนกผ  ้ป  วยนอกเพือ่ควำมพ  งพอใจของ

ผ  ้ร ับบร ิกำรในโรงพยำบำลค  ำย กฤษณ ์ สีวะรำ จังหวัดสกลนคร”,ว์ิทยำนพินธ์์ศ์ิลปศำสตรม

หำบัณฑิต์(สำขำย์ุทธศำสตร์กำรพัฒนำ), (บัณฑิตว์ิทยำลัย์มหำว์ิทยำลัยรำชภ์ัฏสกลนคร), 

2548. 

จีรำพร์ว์ีระหงส์์, “ควำมพ งพอใจของประชำชนต  อระบบและกระบวนกำรกำรให ้บริกำรของ

กรุงเทพมหำนคร เขตรำษฏร์บ  รณะ”, ภำคนิพนธ์์ปริญญำมหำบัณฑิต, (สถำบันบ์ัณฑ์ิตพัฒ

นบรหิำรศำสตร์), 2548 

วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์, คุณภำพในกำรบรกิำร (Quality in Service), พิมพ์คร้ังที่ 2.(กรุงเทพมหำนคร: 

สมำคมส่งเสรมิเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน่ 2543), หน้ำ 14-15. 

สุรเชษฐ์ป์ิตะวำสนำ, “ควำมพ  งพอใจของประชำชนต  อกำรให ้บร ิกำรของเทศบำลศร ีดอนไผ  ” , 

ภำคน์ิพนธ์์ปร์ิญญำมหำบ์ัณฑ์ิต, (สถำบันบ์ัณฑ์ิตพัฒนบรหิำรศำสตร์, 2544), หน้ำ์26-2 

อเนก์์สุวรรณบัณฑิต, จิตวิทยำกำรบริกำร, (กรุงเทพมหำนคร์:์บริษัท์เพรส์แอนด์์ดีไซน์์จำก์ัด, 

2548), หน้ำ์173-174 

Vroom, W.H., Working and Motivation, (New York : John Wiley and Sons, Inc 1964), p. 99. 

Wolman, Thomus E., Education and Organizational Leadership in Elementary School, 

Englewood Cliffs, (New Jersey: Prentice-Hall, 1973), p. 38 
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ภำคผนวก ก 

แบบประเมินควำมพ งพอใจ 
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แบบประเมนิควำมพ งพอใจของบุคลำกรท่ีมตี อกำรพัฒนำสุนทรยีภำพ 

ในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 

 

ค ำอธบิำย 

 ด้ำยกำรประเมินคุณภำพภำยนอกของส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ

(สมศ.)์ได้ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินของตัวบ่งชี้ที่์11์กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและ

วัฒนธรรม์ให้ต้องมีกำรประเมินระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกรและนักศึกษำในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

กำรพัฒนำสุนทรยีภำพ์ในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัย 

 ดังนั้นเพื่อให้กำรประเมินคุณภำพภำยนอกของมหำวิทยำลัยด ำเนินกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่

ก ำหนดมหำวิทยำลัยจึงได้จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำร

พัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยเพื่อให้บุคลำกรประเมินควำมพึ ง

พอใจตำมประเด็นดังกล่ำว์จึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนโปรดตอบแบบประเมินนี้ตำมควำม

คิดเห็นที่แท้จริงของท่ำนและหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์

จำกท่ำนและขอขอบคุณมำ์ณ์โอกำสนี้ 

 

 แบบประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีตอ่กำรพัฒนำสุนทรยีภำพในมิติทำงศลิปะและ

วัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร์แบ่งออกเป็น์3์ส่วน์ดังนี้ 

 ส่วนที่์1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบประเมิน 

 ส่วนที่์2  ข้อมูลควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรพัฒนำสุนทรยีภำพในมิติทำง

ศิลปะและวัฒนธรรมของมหำวิทยำลยัรำชภัฏพระนคร์ 

 ส่วนที่์3  ข้อเสนอแนะอืน่ๆทีม่ีต่อกำรพัฒนำสุนทรยีภำพในมติิทำงศลิปะและ

วัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 

 

ส วนที่ 1  ข้อม ลท่ัวไปของผ ต้อบแบบประเมิน 
 

 1. เพศ 

์ชำย  ์หญิง 
 

 2. สังกัด 

์ คณะวิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี  ์คณะวิทยำกำรจัดกำร 

์ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร ์ ์คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 

์ วิทยำลยักำรฝึกหัดครู   ์ส ำนักศลิปะและวัฒนธรรม 

์ ส ำนักสง่เสรมิวิชำกำรและงำนทะเบียน ์ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

์ ส ำนักวทิยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ์สถำบันวิจยัและพัฒนำ 

์ อื่นๆ์........................................................................................................ 
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 3. สถำนภำพ 

 ์์อำจำรย ์  ์์บุคลำกร  ์์อื่นๆ.................................... 

 

ส วนที่ 2  ข้อม ลควำมพ งพอใจของบคุลำกรท่ีมตี อกำรพัฒนำสุนทรยีภำพในมิติทำงศิลปะและ

วัฒนธรรมของมหำวิทยำลยัรำชภัฏพระนคร 
 

ค ำนิยำมศัพท์ประกอบกำรพิจำรณำ 

กำรพัฒนำ

สุนทรยีภำพ 

หมำยถงึ์กำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีแผนที่เป็นระบบเกี่ยวกับควำม

งำมทำงศิลปะและวัฒนธรรมที่ มี ผลกระทบต่อบุคคล์สถำบัน์

สภำพแวดล้อม์์และสังคมในแนวทำงที่ดขีึน้์โดยมีเป้ำหมำยที่ชัดเจนและ

เป็นที่ยอมรับร่วมกันได้์ผลกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือสร้ำงสิ่งใหม่

ต้องไม่เป็นกำรท ำลำยคุณค่ำทำงสุนทรียของศิลปะและวัฒนธรรมเดิม์

กำรพัฒนำเชิงวัฒนธรรมสำมำรถสร้ำงวัฒนธรรมใหม่ที่สอดคล้องและ

เหมำะสมกับสังคมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงและมีนวัตกรรมใหม่์ทั้งทำง

เทคโนโลยี์ระบบสังคม์และควำมนิยมเพื่อให้อยู่ร่วมกันได้อย่ำงเข้ำใจ์มี

ควำมเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงสันติสุข 

สุนทรยีภำพทำงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

หมำยถึง์คุณค่ำทำงควำมงำมของศิลปะและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อกำร

รับรู้และควำมรู้สึกสำมำรถจรรโลงจิตใจให้มีควำมสุข์มีรสนิยม์

กอ่ให้เกิดวิถีชีวิตมนุษย์ที่งดงำม์สำมำรถอยู่ร่วมกันในสังคมที่เข้ำใจและ

ผูกพัน์ตลอดจนกำรับรูถ้ึงคุณคำ่ที่เป็นรูปธรรมและนำมธรรมของศิลปะ

และวัฒนธรรมเชิงประวัติศำสตรเ์พื่อกำรด ำรงรักษ์สืบต่อไป 

 

ท ำนมีควำมพ งพอใจต อกำรพัฒนำสุนทรยีภำพในมิตทิำงศิลปะและวัฒนธรรมของ

มหำวิทยำลัยรำชภฏัพระนคร ในระดับใด  

 

ค ำชี แจง : ท ำเครื่องหมำย ลงในช อง 5  4  3  2  1 ตำมควำมคิดเห็นของท ำนมำกท่ีสุด 

แบ่งระดับควำมคดิเห็นออกเป็น์5์ระดับ์ดงันี้ 

5์= มำกที่สุด   4 = มำก์์์์์์์3์= ปำนกลำง ์์2์= น้อย 1์=  น้อยที่สดุ 

 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมร ้ส กท่ีมตี อกำรให้บรกิำร 

หมำยเหตุ 
5 4 3 2 1 

1. กำรมีส วนร วมของบุคลำกรในมหำวิทยำลัยท่ี

ก อให้เกิดกำรพัฒนำสุนทรยีภำพด้ำนศิลปะและ
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วัฒนธรรม เช น กิจกรรมท ำบุญตักบำตร 

กิจกรรมไหว้คร  กจิกรรมรดน  ำด ำหัวในวนั

สงกรำนต์ กิจกรรมตำมประเพณี ต ำงๆ 

1.1์กำรประชำสัมพนัธโ์ครงกำร/กจิกรรม 

1.2์กำรมีส่วนรว่มในโครงกำร/กิจกรรม       

1.3์ควำมเหมำะสมของวัน์เวลำ์และสถำนที่ในกำร

จัดโครงกำร/กจิกรรม 

      

2. สิ่งแวดล้อมด้ำนควำมปลอดภัย  สุนทรยีภำพ

ของอำคำรสถำนที่และพื นที่โดยรอบมหำวิทยำลัย 

2.1์ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบเรยีบรอ้ย

ภำยในอำคำรและพืน้ทีโ่ดยรอบ 

      

2.2์ควำมเหมำะสมสำยงำนของสนำมหญ้ำ์

สวนหย่อม์รวมไปถงึมุมพักผอ่นในมหำวิทยำลัย 

      

2.3์กำรจัดพืน้ที่บริเวณลำนใต้อำคำร       

3. มีกำรปรับแต งภ มิทัศน์ให้สวยงำมสอดคล้องกับ

ธรรมชำติและเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 

      

4. กำรจัดให้มีพื นที่และกิจกรรมทำงวัฒนธรรม 

4.1์ควำมสะอำดเปน็ระเบียบเรยีบรอ้ยและสวยงำม

ของพืน้ที่จดักจิกรรมทำงศำสนำและวัฒนธรรม 

      

4.2์ควำมเหมำะสมของจ ำนวนบุคลำกรและนักศึกษำ

กับขนำดของพืน้ที่จดักจิกรรมทำงศำสนำและ

วัฒนธรรม 

      

4.3์ควำมเหมำะสมของขัน้ตอนและวธิีกำรขอใช้พื้นที่

จัดกจิกรรมทำงศำสนำและวฒันธรรม 

      

4.4์กำรติดตอ่ประสำนงำนเก่ียวกับกำรแจ้งผลและ

กำรติดตำมผลกำรขอใช้พื้นทีจ่ัดกจิกรรมทำงศำสนำ

และวัฒนธรรม 

      

4.5์กำรให้บริกำรของเจำ้หนำ้ที่ผู้ดูแลห้องเมื่อมี

เหตุขัดข้องในกำรใช้พื้นที่จัดกจิกรรมทำงศำสนำและ

วัฒนธรรม 
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ส วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆที่มีต อกำรพัฒนำสุนทรยีภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมของ

มหำวิทยำลัยรำชภฏัพระนคร

............................................................................................................................. ...............................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...............................

............................................................................................................................. ...............................

.................................................................................................. .......................................................... 
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ภำคผนวก ข 

สถำนที่ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
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