


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บรกิารด้านอุปกรณ์
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ประจ าปีการศกึษา 2556 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนค 
ค าน า 

 



ค าน า 

 

 ก า ร ศ  ึ ก ษ า ว  ึ เ ค ร า ะ ห  ึ ใ น ค รั้ ง น ี้ ึ ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค  เ พื ่ อ ส  า ร ว จ ค ว า ม พ  ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ ใ ช ้ บ ร  ก า ร ที ่ ม ี ต ่ อ ก า ร

ใ ห ้ บ ร ก า ร ด ้ า น อ ุ ป ก ร ณ  ก า ร ศ  ก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ก า ร เ ร ี ย น รู ้ ข อ ง ม ห า ว  ท ย า ล ั ย ึ ป ร ะ จ า ป ี ก า ร ศ  ก ษ า ึ 2 5 5 6 ึ

เ พื ่ อ เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ ผู ้ ใ ช ้ บ ร  ก า ร ไ ด ้ ร ่ ว ม แ ส ด ง ค ว า ม ค  ด เ ห ็ น แ ล ะ ส ะ ท ้ อ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ต ่ อ ม ห า ว  ท ย า ล ั ย ึ เ พื ่ อ น  า

ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ที ่ ไ ด ้ ไ ป พ ั ฒ น า ศ ั ก ย ภ า พ ใ น ด ้ า น อ ุ ป ก ร ณ  ก า ร ศ  ก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ก า ร เ ร ี ย น รู ้ แ ล ะ

ก า ร ใ ห ้ บ ร ก า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ม ห า ว ท ย า ล ั ย ใ ห ้ ม ี ป ร ะ ส  ท ธ  ภ า พ ม า ก ย  ่ ง ข ้ น  

 ผู้ จั ด ท า ห วั ง เ ป็ น อ ย ่ า ง ย  ่ ง ว่ า ึ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ว เ ค ร า ะ ห  ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ห ้ บ ร ก า ร ด ้ า น อุ ป ก ร ณ ก า ร ศ ก ษ า

แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ก า ร เ รี ย น รู้ ฉ บั บ น ี้ จ ะ ม ี ป ร ะ โ ย ช น  ต ่ อ ผู้ อ่ า น ไ ม ่ ม า ก ก็ น ้ อ ย ึ ส ุ ด ท้ า ย น ี้ ึ ห า ก ร า ย ง า น ฉ บั บ น ี้ ม ี

ข้อผ ด พล าด ประการใ ด ึ ทาง ผู้จัดขอ น ้อม รับ ไ ว้แต ่เพียง ผู้เ ด ยี ว 

 

 

 

ส  าน ัก งาน ประกันคุณภาพ การศ กษา 

ต ุล าคมึ ึ2 556 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

 หน้า 

บทท่ี 1.บทน า 

 1. 1ึ ห ล ักการและเห ต ุ ผล 

 1. 2ึ วัต ถุประสงค  

 1. 3ึ ขอบเขต การศ กษา 

 1. 4ึประ โย ชน  ที่คาด วา่จะได ้รับ 

 1. 5ึ ค าน  ยาม ศัพท เฉพาะ 

 

 

 

 

 

2 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 2 . 1ึ แนวค ดและทฤษฎ ีที่เก่ียวกับควา ม พ งพอ ใ จ 

 2 . 2ึ แนวค ดเกี่ย วกับการจัด การเรยี น การส อน 

 2 . 3ึ แนวค ดและทฤษฎ ีเกี่ย วกบับร การ 

 2 . 4ึความส า คัญของ ความ พ งพอใ จต ่อการบร การ 

 

3 

8 

1 2 

1 4 

บทท่ี 3 วิธีการด าเนินการส ารวจ 

 3. 1ึ ประชากรและ กลุ่มต ัวอย ่าง 

 3. 2ึ เครื่อง ม ือทีใ่ ช้ใน การส  ารวจ 

 3. 3ึ การเก็บรวบรวม ข้อมลู 

 3. 4ึการว เคราะ ห  ขอ้ม ูล 

 

1 6 

1 6 

1 6 

1 7 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ผล การว เคราะ ห  ขอ้มลู จากแบบประเม  นความ พ งพอใ จของ ผูร้ับบร การที่มีต ่อห ้อง ส มดุ ึอุปกรณ  

 การศ กษาแล ะสภา พแวดล ้อมของ ม หาว  ทยาลยั ราชภัฎ พระน ครึ ประจ า ปีการศ กษาึ2556 

 

1 8 

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 5. 1ึส รุปผลกา รว เคราะ ห   

 5. 2ึ อภ  ปราย ผล 

 5. 3ึ ขอ้เส นอแน ะ 

 

2 4 

25 

2 5 

ภาคผนวก กึ แบบประเม  น ความ พ งพอใ จ 

ภาคผนวก ขึภา พถา่ย ส ถานที่ภา ย ใน มห าว  ทยาลยั ราชภัฏพระน คร 

2 7 

32 

 

 

 

 

 

 



สารบัญรูปภาพ 

 

 หน้า 

รูปท่ี 4.1ึ กราฟ แส ดง รอ้ยล ะของ ผู้ตอ บแบบส อบถาม ึ จ าแนกตา ม เพศ 1 8 

รูปท่ี 4.2ึ กราฟ แสด ง รอ้ย ล ะของ ผู้ตอ บแบบส อบถาม ึ จ าแน กตา มส ัง กัดภา ยใ นม ห าว  ทย าล ัย 1 9 

รูปท่ี 4.3ึ กราฟ แส ดง รอ้ยล ะของ ผู้ตอ บแบบส อบถาม ึ จ าแน กตา ม กลุม่ ต ัวอย ่าง 1 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญตาราง 

 

 หน้า 

ตารางที่ 4.1ึ คา่เฉล ีย่ ึส ่วนเบีย่ ง เบนมาต รฐาน ึ แล ะระด ับความ พ งพอใ จตอ่กา บร การของห ้องส ม ุด 

  ึ ึ ึึ ึึ และแห ลง่ เรียน รูอ้ืน่ ๆึ ผ่าน ระบบเครอื ข่าย 

2 0 

ตารางที่ 4.2ึ คา่เฉล ีย่ ึส ่วนเบีย่ ง เบนมาต รฐาน ึ แล ะระด ับความ พ งพอใ จการบร การด ้านกาย ภา พที่ ฃ

  ึ ึ ึึ ึึ เหม าะสมต ่อการจัด การเรยี น การส อน 

2 1 

ตารางที่ 4.3ึ คา่เฉล ีย่ ึส ่วนเบีย่ ง เบนมาต รฐาน ึ แล ะระด ับความ พ งพอใ จการบร การด ้านส  ่งอ  าน วย 

  ึ ึ ึึ ึึ ความส ะด วกที่จ าเป็น อืน่ๆ 

2 2 

ตารางที่ 4.4ึ คา่เฉล ีย่ ึส ่วนเบีย่ ง เบนมาต รฐาน ึ แล ะระด ับความ พ งพอใ จตอ่กา รบร การดา้น 

  ึ ึ ึึ ึึ สาธารณูปโ ภคและ รักษาความ ปล อด ภัย 

2 3 

 

 

 

 

 

 

 



1 

บทที่ 1 

บทน ำ 

 

 1.1 หล  กกำรและเหตุผล 

 ต า ม ที่ ม ห า ว  ิท ย า ล ิ ย ร า ช ภ ิ ฏ พ ร ะ น ค ร ไ ด  ิ ม อ บ ห ม า ย ใ ห  ิ ส  า น ิ ก ง า น ป ร ะ ก น คุ ณ ภ า พ ก า รศึ ก ษ า เ ป ิ น ผู  ิ ริ บ ผ  ิ ด ช อ บ

ต ิ ว บ ิ ง ชิิ้ี 2 . 5ิ ห  ิ อ ง ส ม ิุ ด ิอ ุป กร ณ ิ ก า ร ศ ิึกษ า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล  ิ อ ม กา ร เ ริีย น รู ิ ซึ่ง ส ำ น ิ ก ง า น ประก นคุณ ภา พการศึกษา ไ ด  

ด  า เ น  ิ น ก า ร ส  า ร ว จ ใ น เ ก ณ ฑ ิ ม า ต ร ฐ า น ข  ิ อ ที่ ิ 4 , 5 ิ เ กี  ิ ย ว ก ิ บ ก า ร บ ร  ิ ก า ร ด  ิ า น ก า ย ภ า พ ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ิแ ล ะ

บ ร  ิ ก า ร ด  ิ า น ส า ธ า ร ณ ิู ป โ ภ ค ิ น ำ ข  ิ อ ม ิู ล ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ พ ิ่ีอ แ จ  ิ ง ม ห า ว  ิ ท ย า ล ิ ย ร ิ บ ท ร า บ เ พ  ิ่อ ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร

พิ ฒ น า ป ริ บ แ ล ะ แ ล ะ ก า ร จ ิ ด ห าิ เพ ิ่มเต  ม ต า ม ควา ม ต  อง การของ กล ุ มเป้า ห ม าย ต  อ ไป 

 

 1.2 ว  ตถุประสงค์ 

1. เ พ ่ อ ส ำ ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ด  ิ า น อ ิุป ก ร ณ  ิ ก า ร ศ ิึก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล  ิ อ ม ก า ร เ ร ิีย น รู  ิ ข อ ง ิ

ม ห า ว ิทยา ล  ย 

 2. เ พ  ิอ่ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห  ิ ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร ไ ด  ิ ร  ิ ว ม แ ส ด ง ค ว า ม ค  ิด เ ห ิ น ิ แ ล ะ ส ะ ท  ิ อ น ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ใ ห  ิ ม ห า ว  ิท ย า ล ิ ย ิ

ร ิ บ รู ิ เ พ  ิอ่ น ำ ข  ิ อ ม ิู ล ข  ิ อ แ ล ะ ข  ิ อ เ ส น อ แ น ะ ที่ ไ ด  ิ จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม  ิ น พิ ิ ฒ น า ศ ิ ก ย ภ า พ ใ น ด  ิ า น ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ข อ ง ิ

ม ห า ว ิทยา ล  ย 

 

 1.3 ขอบเขตกำรศ  กษำ 

1. ขอบเขตดา้นเนือ้หาและประเด็นการศึกษา 

 กา ร ศ ึิกษ า คร ง้ น ีเ้ ปิ น กา ร ศ ิึกษ า เ ช ิง ส  า ร ว จ (ิSurvey Research) เ พ ิ่อศ ิึกษ า คว า ม พงึ พอ ใ จขอ ง ผู ิ ริ บ บ ร ิ ก า ร

ด  ิ า น อิุ ป ก ร ณ ิ ก า ร ศิึก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ แ วด ล ิ อ ม ก า ร เ ริีย น รู ิ ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ลิ ย ร า ชภ ิ ฏพ ร ะ น ค ร ประกอ บด  วย

ประเด  น การส  าร ว จ 4ิิ ด  า น ิค อ ิ1.ิด  าน กาย ภา พต  อการเรียน การส อน 2ิ .ิ ด  าน ระบบส า ธ า ร ณิู ป โ ภ คิแล ะร กษา ควา ม

ปล อดภ ย 3ิ.ิ ด  าน ส ิ่งอ าน ว ย ควา ม สะ ด วก 4ิ.ิ ด  าน การให  บร การข อง ห น  วยง าน 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรใ น การ ศิึกษาคร ง้ น ี้ิ ค อ ิกลุิ ม อ า จ า ร ย  ิ บิุ คล า กริน ิ กศ ิึกษ า ภ า คป กต  ิ แ ล ะ ภ า คพ เ ศ ษ 

3. ขอบเขตด้านเวลา 

 ต  ้งแต  เด  อน ม  ถุนายน –ิ กรกฎ าคม ิ2 556 

4. ขอบเขตดา้นพื้ืนที ่

 มหาว ทยาล  ยราชภ ฏพระนคร 

 

 1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะไดร้ บ 

 1. ม ห า ว ิทยา ล  ย ได  รายงา น การศึ กษาที่แส ด ง ข อม ูล ความ พงึ พอ ใ จ กา ร ใ ห  ิ บ ร ิ กา ร ด  ิ า น อ ุป กร ณ ิ กา ร ศ ิึกษ าิ แล ะ

ส ภ า พแวดล ิอ ม การเรยี น รูิ ของม ห าว  ทย า ลิ ย รา ชภ ิ ฏ พระ น ค ร ิ ประจ า ปีการศึกษา ิ2556 
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 2. ม ห า ว  ิ ท ย า ล ิ ย ไ ด  ิ ข  ิ อ ม ิู ล ิ แ ล ะ ข  ิ อ เ ส น อ แ น ะ เ พ  ิอ่ ใ ช  ิ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ข อ ง ห น  ิ ว ย ง า น ใ ห  

ส อด คล  อง กิ บความ ต  อ ง การของ ผู ริ บบร การ 

 

1.5 คำน  ยำมศ  พท์เฉพำะ 

ผูร้ื บบรกิารื ห ม าย ถงึ ิ ประชาชน กลุ ม เป้าห มาย ิ 4ิ กล ุ ม ได  แก ิิ กลุ ม อาจา รย ิิ กลุ ม บุคล า กริ กล ุ ิ ม น ิ กศ ิึกษ า ิ

แล ะ กล ุ มบุคคล ท ่วไ ปทีไ่ด  ร บบร ิการจา กม ห า ว ิทยาล  ยืการใช้บริการืห ม าย ถงึิ การต ด ต  อิ ขอ ใ ช ข อ มลู ข อง หน  ว ย งาน

ภ าย ใ นม หา ว ิทยาล  ย รา ชภ ิ ฏ พระน คร 

ความพืึงพอใจื ห ม า ย ถิึง ิ ป ร ะ ส ิ ท ธ  ิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธ  ิ ผ ล ข อ ง ก า ร ใ ห ิ บ ร ิ ก า ริ ใ น ด ิ า น ก า ย ภ า พิ ด ิ า นิ

ส า ธ า ร ณิู ป โ ภ คิ ส  ง่ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว กิ จ น ก ร ะ ท ่ ง ก ิ อ ใ ห ิ เ ก ิ ด ค ว า ม ช ิน่ ช อ บิ ค ว า ม รู ิ ส ิึก ย อ ม ริ บิ พ อ ใ จ แ ล ะิ

ประทิ บใ จแก ิผู ม าร บ บร การใน ระด  บ มา กทิ่ีสุดิ ระด  บม า กิระด  บปา น กลางิระด  บน  อย ิแล ะระ ด  บน  อย ทีส่ ุด 

กายภาพการเรืียนการสอนื ห ม า ย ถิึงิ ก า ร จิ ด ส ภ า พ แ ว ด ล ิ อ ม ต ิ า ง ๆิ ภ า ย ใ น ห ิ อ ง เ ริีย น ใ ห ิ เ ปิ น ร ะ เ บิีย บิ

เ ริีย บ ร ิ อ ยิ น ิ า ด ูิ มิีค ว า ม ส ะ อ า ด ิ มิีเ ค ร ่อ ง ใ ช ิิ แ ล ะ ส ี่ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต ิ า งิ ๆ ิ ทีจ่ ะ ส ิ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ิ ก า ร เ ริีย น ข อ งิ

น ิ ก ศิึก ษ า ส ะ ด ว ก ขึน้ ิ เ ช น ิ ห ิ อ ง เ ริีย น มิีข น า ด เ ห ม า ะ ส ม ิ แ ส ง เ ข ิ า ถิู ก ท า ง ิ แ ล ะ มิีแ ส ง ส ว า ง เ พิีย ง พ อิ ก ร ะ ด า น ด ำ ม ีิ

ขน าด เหม า ะส ม โิ ตะ๊ เก า อิ้ีม ีขนาด เหมาะส ม 

 สาธารณืูปโภคื ห ม า ย ถิึงิ บ ร ิ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ทีจ่ิ ด ท ำขึน้ เ พ ิอ่ เ อ ิอ้ อ า น ว ย ป ร ะ โ ย ช น ิ แ ก ิ ป ร ะ ช า ช น ใ น ส  ง่ ที่

จ า เป็นต  อการด  า เน น ชิีว ิต เิช ิน ิ ถนนิไฟฟ ิา ิประปา ิโ ทรศ พท  
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 ก า ร ว เ ค ร า ะ ห  ิ ใ น ค ร ้ ง น ี้ ิม ิีว ต ถ ิุ ป ร ะ ส ง ค  ิ เ พ  ิอ่ ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ด  ิ า น ก า ย ภ า พ ด  ิ า น ก า ร

เ รี ย น ก า ร ส อ น ิแ ล ะ บ ร ก า ร ด  า น ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค ขิ อ ง ม ห า ว ท ย า ล ิ ย ร า ช ภ ิ ฏ พ ร ะ น ค ร ปิี ก า ร ศึ ก ษ า ิ2 5 5 6 ิซึ่ ง ไ ด  ิ ศ ิึก ษ า

เอ กสา รต าง ๆ ิที่เกี่ย วข อ ง ิด  ง น ี้ 

 2.1ิแน วค ด แล ะท ฤษฎ เีก่ีย วก บควา ม พิึงพอ ใ จ 

 2.2ิแน วค ด เกิ่ีย ว ก บการจ ด การเรีย น การส อน 

 2.3ิแน วค ด เกิ่ีย ว ก บการบร การ 

 2.4ิความ ส  า ค ญของ ความ พิึงพอ ใ จต  อ การบร การ 

 

 2.1 แนวค  ดและทฤษฎีเกี่ยวก บควำมพ  งพอใจ 

  จ า ก ก า ร ศ ิึก ษ า ค  ิ น ค ว า ง า น เ อ ก ส า ร แ ล ะ แ น ว ค  ิ ด ท ฤ ษ ฎ ี ที่ เ ก่ี ย ว ข  ิ อ ง ก ิ บ ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ิ แ ล ะ ม ิีผู  ิ ว จ ิ ย

ห ล า ย ิ ท าน ิไ ด  ใ ห  ควา ม ห ม าย แน วค ด แล ะท ฤษฎ ีิ ไ ว ิด ง น ี้ 

  โวลแมน (Wolman)ิ ไ ด  ิ ใ ห  ิ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ิห ม า ย ถ ิึง ิ ค ว า ม รู  ิ ส ิึก ิ (Feeling) ม ิี

ค ว า ม ส ิุ ขิ เม อ่ไ ด  ร บผล ส ำ เร จต า ม ความ ม ุ งห ม าย ที่ต อง การหร อต า ม แรง จูง ใ จ 

  วร  ม (Vroom)
 

ไ ด  ิ กล  ิ า ว ว ิา ิท ิ ศ น คต  ิ แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ส  ่ ง ห น ึ่ง ส า ม า ร ถ ใ ช  ิแ ท น ก ิ น ไ ด  ิ เ พ ร า ะ ท ้ ง

ส อ ง ค ำ น ีห้ ม า ย ถิึง ิ ผ ล ที่ ไ ด  ิ จ า ก ก า ร ที่ บิุ ค ค ล เ ข ิ า ไ ป ม ิีส  ิ ว น ร ิ ว ม ใ น ส  ง่ น  ้น ทิ ิ ศ น ท ค ต  ิ ด  ิ า น บ ว ก จ ะ แ ส ด ง ใ ห  ิ เ ห ิ น ถิึง ส ภ า พิ

ความ พิึงพอ ใ จใ น ส  ่งน  ้ น แล ะ ทิ ศน คต  ิด า น ล บจะ แส ด ง ใ ห  เห  น ถงึ ส ภ า พความ ไ ม  พิึงพอ ใ จ 

  มอร ์ส (Morse)
 

ไ ด  ิ ก ล  ิ า ว ว า ิ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ิห ม า ย ถ ิึง ิ ท ิุ ก ส  ่ ง ท ิุ ก อ ย  ิ า ง ที่ ส า ม า ร ถ ล ด ค ว า ม ต ิึง

เ ค ร ิีย ด ข อ ง บ ิุ ค ค ล ใ ห  ิ น  ิ อ ย ล ง ไ ด  ิถ  ิ า ค ว า ม ต ิึง เ ค ร ิีย ด ม ิีม า ก ก ิ จ ะ ท ำ ใ ห  ิ เ ก  ิด ค ว า ม ไ ม  ิ พ อ ใ จ ิ ซึ่ ง ค ว า ม ต ิึง เ ค ร ิีย ด น ี้ ม ิีผ ล ม า

จ า ก ค ว า ม ิ ต  ิ อ ง ก า ร ข อ ง ม น ิุ ษ ย  ิห า ก ม น ิุ ษ ย  ิ ม ิีค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ม า ก ก ิ จ ะ เ ก  ิด ป ฏ  ิก  ิร  ิ ย า เ ร ิีย ก ร  ิ อ ง ิ แ ต  ิ ถ  ิา เ ม  ่ อ ใิ ด ค ว า ม

ต  ิ อ ง กา ร ไ ด  ิ ริ บิ การต อบส น อ ง ิก จะทำ ใ ห  เก ด ควา ม พอ ใ จ 

  โทม  ส และ เอ ร์ล (Thomas & Eart)
 

ไ ด  ิ ใ ห  ิ แ น ว ค  ิด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ว  ิา ิก า ร ว ิ ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ เ ป ิ น

ว  ิธ ิีห น ึ่ ง ที่ ใ ช  ิก ิ น อ ย ู ิ เ พ  ิอ่ ท ร า บ ผ ล ข อ ง ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ที่ ด ิีเ ล  ิ ศ ท า ใ ห  ิ ล ิู ก ค  ิ า เ ก  ิ ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ เ ป ิ น ส  ่ ง ที่ บ ร  ิ ษ ิ ท เ ช  ิอ่ ว  ิา ม ิี

ค ิุณ ค  ิ า ิ แ ล ะ ค ว ร ใ ห  ค ว า ม เ ข  ิา ใ จ ใ น ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร แ ล ะ ป ิ ญ ห า ข อ ง ล ิู ก ค  ิา ใ น ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ดิ  ิ า น ส ิุ ข ภ า พ ิผู  ิ บ ร  ิ ห า ร ข อ ง

อ ง ค ิกริจึง ต  อ ง ม คีวาม ร บผ ด ช อ บใ น การปร บป ริุง คณุภ า พใ ห  เก ด ประ ส  ทธ  ิผล แล ะ ใ ห  ผล ด ีอย  าง ต  อเน ่อง 

  ฮ  นชอว ์ และ แอ๊ทว ด  (Hinshaw and Atwood) ไ ด  ิ ใ ห  ิ แ น ว ค  ิด ว  ิา ิ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผู ิ ริ บ บ ร  ิ กา ริ เ ปิ น ค ว า ม ค ิ ด เ ห ิ น ข อ ง ผู ิ ริ บ บ ร ิ ก า ร ทีิ ไ ด  ิ ริ บ จ า ก ผู ิ ใ ห  ิ บ ร ิ ก า ร ิ แ ล ะ จ ิ ด เ ป ิ น เ กณ ฑ  ิ ป ร ะ เ ม  ิ น ด  ิ า น ผ ล ล ิ พ ธ  ด  ิ ว ย

แ ล ะ เ ป ิ น ิ ระด  บ ข อ ง คว าม ส อ ด ค ล  อ ง ร ะ ห ว ิาง คว า ม คา ด ห วิ ง ของ ผู ร ิ บบ ร ก าร ใ น อุ ด ม ค ต  กิ บก ารร บรู ข อ ง ผู ม า ร บ บ ร  ิกา ร

ทีไ่ ด  ริ บ ต า ม ค ว า ม เ ปิ น จ ร ิ ง ิส า ห ริ บ น ิ ก ว จิ ย ท า ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ไ ด ิ ใ ห ิ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค า ว า ิ ค ว า ม พิึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิ ก า ร เ ปิ น ิ

คว า ม รู  ิ ส ิึก ห ร ิ อ คว า ม ค ิด เ ห ิ น ที่ เ ก่ีย ว ข  ิอง กิ บ ทิ ศ น ค ต  ิ ข อ ง ค น ที่ เ ก ิด จ า กป ร ะ ส บ กา ร ณ  ิ ที่ ผู ิ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร เ ข ิา ไ ป ใ ช ิบ ร ิ ก า ร ิ ใ น

ส ถ า น ทีใ่ ห  ิ บ ร ิ ก า ร น  ้น ๆ ิแ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ิ น  ้น ไ ด  ิ เ ป ิ น ไ ป ต า ม ค ว า ม ค า ด ห วิ งิ ข อ ง ผู ิ ริ บ บ ร ิ ก า ร ม า ก น  ิ อ ย เ พิีย ง ใ ด ิ ขึ้น อ ย ู  ิ

ก ิ บ ป ิ จ จ ิ ย ที่ แ ต ก ต  ิ า ง ก ิ น ท ฤ ษ ฎ ี ค ว า ม ต  ิ อ ง ข อ ง ิMaslow (ม า ส โ ล ว  ิ ) ิ เ ป ิ น น ิ ก ว  ิจ ิ ย ว  ิท ย า ช า ว อ  ง ก ฤ ษ ไิ ด  ิ ส ร  ิ า ง ิ ท ฤ ษ ฎ ี
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ความ ต  อ ง การตา ม ล  า ด  บข ้น ส ม ม ต  ฐา น อ ย ู ิ 2 ิ ประกา ริค อ 

  1. ม น ิุ ษ ย  ิ ม ิีค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร อ ย ู  ิ ต ล อ ด เ ว ล า ต ร า บ ใ ด ที่ ย ิ ง ม ิีช ิีว  ิ ต อ ย ู  ิ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ที่ ไิ ด  ิ ร ิ บ ก า ร

ต อ บ ส น อ ง แ ล  ิ ว ิก ิ จ ะ ไ ม  ิ เ ป ิ น แ ร ง จ ิู ง ใ จ ส ำ ห ร ิ บ พ ฤ ต  ิ ก ร ร ม น  ้ น อ ิีก ต  ิ อ ไ ป ิ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ที่ ย ิ ง ไ ม  ิ ไ ด  ิ ร ิ บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ิ

เท าน  ้นจึงจะ ม ีอ ิทธ พล จูง ใ จต  อ ไป 

  2. ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ข อ ง ค น ม ิีล ิ ก ษ ณ ะ เ ป ิ น ล ำ ด ิ บ ข ้ น จ า ก ต ่ า ไ ป ห า ส ิู ง ต า ม ล ำ ด ิ บ ค ว า ม ส ำ ค ิ ญ ใ น เ ม  ่ อ

ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ข น้ ต ่ า ไ ด  ิ ร ิ บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล  ิ ว ค ว า มิ ต  ิ อ ง ก า ร ข น้ น ส ิู ง กิ จ ะ ต า ม ม า ิ ม า ส โ ล ว ิ ไ ด  ิ แ บ  ิ ง ล ำ ด ิ บ ค ว า ม ิ

ต  อ ง การของ ม น ุษย  อ อกเป็น 5ิ ิ ล  า ด  บิด  ง น ี้ 

   2.1ิ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ท า ง ด  ิ า น ร  ิ า ง ก า ย ิ(Physiological Needs) ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ท า ง ด  ิ า น

ร  ิ า ง ก า ย เ ป็ น ค ว า ม ต  อ ง ก า ร เ บ ้ อ ง ต  น เ พ  ิอ่ ค ว า ม อ ย ู  ิ ร อ ด ิ เ ช  ิน ิ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ใ น เ ร ่ อ ง อ า ห า ร ิน ้ า ิ ที่ อ ย ู  ิ อ า ศ ิ ย ิ

เ ค ร ่อ ง น ุิ ง ห  ิ ม ิ ย าร ก ษา โ ร ค ิค วา ม ต  อง ก าร พ กผ อ น แล ะ คว า ม ต  อ ง กา รท า ง เ พ ศ ิ ฯ ล ฯ ิ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ท า ง ด  ิ า น ร  ิ า ง ก า ย

จ ะ ม ิีอ  ท ธ  ิพล ิต  ิ อ พ ฤต  ิ ก ร ร ม ข อ ง ค น กิ ต  ิ อ เ ม  อ่ ิคว า ม ต  ิ อ ง กา ร ท า ง ด  ิ า น ร ิ า ง ก า ร ย ิ ง ไ ม  ิ ไ ด  ิ ริ บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง เ ล ย ิ ใ น ด  ิ า น

น ี้ โ ด ย ป ก ต  ิ แ ล  ว อ ง ค ก ร ทุ ก แ ห  ง ม  ก จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ข อ ง แ ต  ล ะ ค น ด  ว ย ว  ิธ ิีก า ร ท า ง อ  ิอ ม ิ ค อ ิก า ร จ า ย เ ง  น

ค าจ า ง 

   2.2ิค ว า ม ต  อ ง ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภ ิ ย ห ร  ิอ ค ว า ม ม  ่ น ค ง ิ (Security or Safety Needs) ถ  ิา ห า กิ

ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ท า ง ด  ิ า น ร  ิ า ง ก า ย ไ ด  ิ ร ิ บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต า ม ส ม ค ว ร แ ล  ิ ว ิ ม น ิุ ษ ย  ิ ก ิ จ ะ ม ิีค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ใ น ข ้ น ต  ิ อ ไ ป ที่ิ

ส ิู ง ขึ้ น ิ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ท า ง ด  ิ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ  ย ห ร  ิ อ ค ว า ม ม  ่ น ค ง ต  ิ า ง ิๆ ิ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ท า ง ด  ิ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ  ย จ ะ ิ

เ ป ิ น เ ร ่ อ ง เ ก่ี ย ว ก ิ บ ก า ร ป  ิ อ ง ก ิ น เิ พ  ิอ่ ใ ห  ิ เ ก  ิ ด ค ว า ม ป ล อ ด ภ  ย จ า ก อ ิ น ต ร า ย ต  ิ า ง ๆ ิ ที่ เ ก  ิ ด ขึ้ น ก ิ บ ร  ิ า ง ก า ย ิค ว า ม ส ิู ญ เ ส ิีย ิ

ท า ง ด  ิ า น เ ศ ร ษ ฐ ก  ิจ ิส  ิ ว น ค ว า ม ม  ่ น ค ง น  ้ น ิห ม า ย ถ ิึง ิค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ค ว า ม ม  ่ น ค ง ใ น ก า ร ด ำ ร ง ช ิีพ ิ เ ช  ิน ิ ค ว า ม ม  ่ น ค ง ใ น ิ

ห น  าที่การงา น แล ะส ถาน ะทาง ส  ง คม 

   2.3ิ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ท า ง ด  ิ า น ส ิ ง ค ม ิ(Social or Belongingness Needs) ภ า ย ห ล ิ ง จ า ก ที่ิ

ไ ด  ิ ร ิ บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ใ น ส อ ง ขึ้ น ด ิ ง ก ล  ิ า ว แ ล  ิ ว ก ิ จ ะ ม ิีค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ส ิู ง ขึ้ น ิ ค  ิ อ ิ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ท า ง ส ิ ง ค ม จ ะ เ ร  ิ ม เ ป ิ น ิ

ส  ่ ง จ ิูง ใ จ ที่ ส  า ค ญ ต  อ พ ฤ ต  กร ร ม ข อ ง ค น ิ ค ว าม ต  อ ง ก าร ท า ง ด  า น น ี้ จ ะ เ ป ิ น ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร เ ก่ี ย ว ก ิ บ ก า ร อ ย ู  ิ ร  ิ ว ม ก ิ น ิ แ ล ะ ิ

การได  ร บการยอ ม ร บจากบุ คคล อ  ิ่นแล ะม ีความ รู ส ึกว าต น เอ ง น  ้นเป็น ส  ิวน ห น ิ่ึงของ กล ุ มทา ง ส  ง ค ม เส ม อ 

   2.4ิ ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ที่ จ ะ ม ิีฐ า น ะ เ ด  น ใ น ส ิ ง ค ม ิ (Esteem or Status Needs) ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร

ข ้ น ต  ิ อ ม า จ ะ เ ป ิ น ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ที่ ป ร ะ ก อ บ ด  ิ ว ย ส  ่ ง ต  ิ า ง ๆ ดิ ิ ง น ี้ ค  ิ อ ิ ค ว า ม ม  ่ น ใ จ ใ น ต ิ ว เ อ ง ใ น เ ร ่ อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถิ

ค ว า ม รู ิ แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ิ ญ ใ น ต ิ ว เ อ ง ิร ว ม ต ล อ ด ท ้ ง ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ที่ จ ะ ม ิีฐ า น ะ เ ด  ิ น เ ป ิ น ที่ ย อ ม ร ิ บ ข อ ง บ ิุ ค ค ล อ  ิน่ ิ ห ร  ิ อ ิ

ต  องการทีจ่ะให  บคุคลอ  ิน่ยกย  องสรรเสร ญในความร บผ ดชอบในหน  าทีก่ารงาน ิ การด ำรงต ำแหน  งที่ส ำค ญในองค กร 

   2.5ิ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ที่ จ ะ ไ ด  ิ ร ิ บ ค ว า ม ส ำ เ ร ิ จ ใ น ช ิีว  ิ ต ิ ( Self-actualization or Self- 

Realization) ล  า ด  บ ข ้ น ต อ น ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ที่ ส ู ง ส ิุด ข อ ง ม น ุ ษ ย  ก ค  ิอ ิ ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ที่ จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ิ จ ใ น ช ิีว  ิต ิ

ต า ม ค ว า ม น ึ ก ค ด ิห ร อ ค ว า ม ค า ด ห ว ิ ง ท ะ เย อ ท ะ ย า น ใ ฝ่ ฝ ิ น ที่ จ ะ ไ ด  ร บ ผ ล ส ำ เร จ ใ น ส  ิ่ง อ ิ น ส ิูง ส  ง ใ น ท ศ น ะ ข อ ง ต น ด ิ ง น  ้ น ิ

จิึง ก ล  ิ า ว ไ ด  ิ ว ิ า ิ ท ฤ ษ ฎ ิีข อ ง ม า ส โ ล ว ิิ ชีใ้ ห  ิ เ ห ิ น ว า ม น ิุ ษ ย  ิ ม ิีค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ริ 5 ิ ป ร ะ ก า ร เ ม  อ่ิ ความ ต  อ ง การอ ย  าง ใ ด อ ย  า ง

ห น ึ่งไ ด  ร บการต อบส น อ ง แล  วความ ต  อ ง กา รส  ิ่งอ  ิ่นๆ ิ ก จะเ ก ิดขึ้นม า อิีกควา ม ต  อง กา ร 

 จา ก ผู ว ิจ ย ไ ด  ก ล  ิ า ว ม า ข ิา ง ต  ิ น แ ม  ิ ว  ิา จ ะ ม ิีผู ิ ใ ห  ิ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ิา ิ “คว า ม พึ ง พ อ ใ จ” ต  ิ า ง ก ิ น ไ ป ิ แ ต  ส รุ ป ไ ด  

ร ว ม ก ิ น ว  ิา ิค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ เ ป็ น ค ว า ม รู  ิ ส ิึก ข อ ง บ ิุ ค ค ล ที่ ม ิีต  ิ อ เ ร ่ อ ง ใ ด เ ร ่ อ ง ห น ึ่ ง ใ น เ ช  ิง ก า ร ป ร ะ เ ม  ิ น ค  ิา ิ ซึ่ ง จ ะ ิ เ ห ิ น ว  ิา
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แ น ว ค  ิด เ ก่ีย ว ก ิ บ ค ว า ม พึง พ อ ใ จ น ี้ เ ก่ีย ว ข  ิอ ง ส ิ ม พ ิ น ธ  ิกิ น ท ิ ศ น ค ต  ิ อ ย  ิ า ง แ ย ก กิ น ไ ม  ิ อ อ ก ิ ส ำ ห ริ บ แ น ว ค ว า ม ค ิ ด ิ เก่ี ย ว ก บ

ท ศ น คต น ้นค อ น ข าง จ ะ ม ีผู ศ ึกษา กิ น อย  าง กว ิาง ขวา ง ใ น อง ค ประกอบด  า น ต  าง ๆ ิ ด  ง น ี้ 

  1. อ ง ค  ิ ป ร ะ ก อ บ ด  ิ า น ค ว า ม รู  ิ ส ิึก ิ (Affective Component) เ ป ิ น ล ิ ก ษ ณ ะ ท า ง ิ ค ว า ม รู  ิ ส ิึก ิ ห ร  ิ อ

อ า ร ม ณ  ิ ข อ ง บิุ ค ค ล ิอ ง ค  ิ ป ร ะ ก อ บ ท า ง ค ว า ม รู ิ ส ิึก น ีม้ ีิ 2ิ ล ิ ก ษ ณ ะ ิ ค  ิ อ ิ ค ว า ม รู ิ ส ิึก ท า ง บ ว กิไ ด  ิ แ ก ิ ช อ บิพอ ใ จิเห ิ น ใ จ ิ

แล ะ ความ รู ส ึกทาง ล บ ไิ ด  แ ก ิิ ไ ม  ชอบ ิไ ม  พอ ใ จิเปน็ ต  น 

  2. อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด  า น ค ว า ม ค ด (ิCognitive Component) ค อ ิ ก า ร ที่ ส ม อ ง ข อ ง บ ิุ ค ค ล ิ ร ิ บ รู  ิ แ ล ะ

ว น  ิ จ ฉ ิ ย ข  ิ อ ม ิู ล ต  ิ า ง ๆ ิที  ิ ไ ด  ิ ร ิ บ เ ก  ิ ด ค ว า ม รู  ิ ค ว า ม ค  ิ ด เ ก่ี ย ว ก ิ บ ว ต ถ ิุ บ ิุ ค ค ล ห ร  ิ อ ส ภ า พ ขึ้ น ิ อ ง ค  ิ ป ร ะ ก อ บ ท า ง ิ ค ว า ม ค ด

เกิ่ีย วข อง กิ บการพ ิจารณาที่มา ขอ ง ท ศ น คต ออ กม า ว ิาถูกห ร อผ ด ด ีห ร อ ไม  ดี 

  3. อ ง ค ิ ป ร ะ ก อ บ ด  ิ า น พ ฤ ต  ิ ก ร ร ม (ิBehavior Component) เ ปิ น ค ว า ม พ ร ิ อ ม ทีจ่ ะิกระท า ห ร อ พร อ ม

ที่จะ ต อ บส น อ ง ต  อ ที่ม า ของ ท ศ น คต  

 อ  ล เ ด อ เ ฟ อ ิ(Alderfer) ไ ด  ิ ขย า ย ท ฤ ษ ฎ มี า ส โ ล ว โ ด ย พ จ า ร ณ า ถิึง ว ิธ ีกา ร ทีบ่ ิุ คค ล ม ิีป ฏ  ก ิร ิ ย า เ ม  อ่ ิ เ ข า ส า ม า ร ถ

แ ล ะ ไ ม  ิ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ิ อ ง ก า ร ข อ ง ต น ิ โ ด ย พิ ฒ น า ห ล ิ ก ค ว า ม ก ิ า ว ห น  ิ า ใ น ค ว า ม พิึง พิ อ ใ จิ (Satisfaction-

progression principle) เ พ  ิอ่ อ ธ  ิ บ า ย ถ ิึง ว ิ ธ ิีก า ร ทีบ่ิุ ค ค ล ม ิีค ว า ม ก ิ า ว ห น  ิ า กิ บ ล ำ ด ิ บ ข น้ ค ว า ม ิ ต  ิ อ ง ก า ร เ ม  อ่ ต อ บ ส น อ ง

คว า ม ต  ิ อ ง กา ร ใ น ร ะ ด ิ บ ต ่ า กว ิา ไ ด  ิ แ ล ะ ใ น ท า ง ต ร ง ข ิ า ม ข อ ง กา ร ถด ถ อ ย ิ– ค ว า ม ต ิึง เ คริีย ด ิ (Frustration – regression 

principle) เ พ ่ อ อ ธ  บ า ย ว  ิา เ ม  ่ อ บ ิุ ค ค ล ที่ ย ิ ง ม ิีค ว า ม ต ิึง เ ค ร ิีย ด ใ น ก า ร พ ย า ย า ม ที่ จ ะ ิ ต อ บ ส น อ ง ใ น ร ะ ด ิ บ ต ่ า ก ว  ิ า ท ฤ ษ ฎ ิิี

ERG ร ะ ล ิึก ว า บ ิุ ค ค ล ส า ม า ร ถ เ ป ล ี่ ย น ไ ป ใ น ร ะ ด ิ บ ส ิู ง ขึ้ น แ ล ะ ต ่ า ล ง ข อ ง ร ะ ด ิ บ ิ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ขึ้ น ก ิ บ ว  ิา เ ข า ส า ม า ร ถ

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต  ิ อ ง กา ร ใ น ร ะ ด ิ บ ต ่ า ล ง ห ร ิ อ คว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ใ น ร ะ ด ิ บ ส ิู ง ขึน้ ไ ด  ห ร อ ไ ม   

 ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร เ ส ร  ิ ม ส ร  ิ า ง ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร บ ร  ิ ก า ร ไ ว  ิ ว า ิ ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ิ ข อ ง

ผู ิ ริ บ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ผู ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ต  ิ า ง ม ิีค ว า ม ส ำ คิ ญ ต  ิ อ ค ว า ม ส ำ เ ริ จ ข อ ง ก า ร ด  า เ น  ิ น ง า น บ ร ิ ก า ริ ด ิ ง น  ้น ิ ก า ร ส ร ิ า ง ิ ควา ม

พิึงพอ ใ จใ น กา รบร ิการจา เป็นจะ ต  อ ง ด  า เน น การควบคู กิ น ไ ป ทิ ้งต  อ ผู ริ บบร การแล ะผู ใ ห  บ ร ิการิ ด  ง น ี้ 

 1. กา ร ต ร ว จ ส อ บ คว า ม คา ด ห ว ง แ ล ะ คว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ขอ ง ผู ิ ริ บ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร ิ กา ร อ ย  ิ า ง ส ม ่ า เส ม อ 

 2. การกำ ห น ด เป้า ห ม าย แล ะ ท ิศทา ง ขอ ง อ ง ค กรให  ชิ ด เจน 

 3. การกำ ห น ด กล ย ิุทธ  การบร การที่มีประ ส  ทธ  ิภ า พ 

 4. การพิ ฒนา คุณภา พแล ะ ความ ส  ม พ น ธ  ใน กลุ ม พน  กงา น 

 5. ก า ร พ  ฒ น า ก ล ย ิุ ท ธ  ก า ร ส ร  ิ า ง ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ต  ิ อ ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร ไ ป ป ฏ  บ ิ ต  ิ แ ล ะ ป ร ะ เ ม  ิ น ผ ล ิ เ ม  ่ อ ิ ค ว า ม พ ิึง

พ อ ใ จ ม ี ค ว า ม ส  า ค ญ ส ู ง ม า ก ต  อ ก า ร บ ร ก า ร ิ ด  ง น  ้ น ผ ิู ิป ร ะ ก อ บ ก า ร บ ร  ิ ก า ร จ ะ ต  ิ อ ง ท า ค ว า ม เ ข  ิา ใ จ ต  ิ อ ล ิ ก ษ ณ ะ ิ แ ล ะ

อง ค ประกอบความ พิึงพอ ใ จ อ ย  าง ถี่ ถ ิวน ิ ด  ง น ี้ 

  5.1ิ ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ เ ป ิ น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง อ า ร ม ณิ  ิ แ ล ะ ค ว า ม รู ิ ส ิึก ใ น ท า ง บ ว ก ข อ ง ิ บุ ค ค ล ต  อ

ส  ่ ง ห น ิ่ึง ส  ่ ง ใ ด ใ น ก า ร ร บ บ ร ก า ร ิ ซึ่ ง บ ิุ ค ค ล จ ะ ร ิ บ รู  ิ ร ิู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร บ ร  ิ ก า ร แ ล ะ ค ิุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร บ ร  ิ ก า ร โ ด ย ิ ใ ช  ิ

ป ร ะ ส บ กา ร ณ ิ ทีไ่ ด  ิ ริ บ ด  ิ ว ย ต น เ อ ง หิ ร ิ อ จ า กกา ร อ  ิา ง อ  ง ใ ด ๆ ิต  ้ง แ ต  ิ อ ด ิีต จ น ถิึง ปิ จ จิุ บ ิ น เิ ช ิน ิ คำ บ อ ก เ ล  ิ า ขอ ง กล ุิ ม ิ เ พ ิอ่ น ิ

โ ฆ ษ ณ า ิ เ ป ิ น ต  ิ น ิ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม  ิ น ส  ่ ง ที่ ไ ด  ิ ร ิ บ จ า ก ก า ร บ ร  ิ ก า ร หิ า ก ก า ร บ ร  ิ ก า ร เ ป ิ น ไ ป ต า ม ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ข อ ง ิ

ผู ริ บบร การก จะ ก อใ ห  เก ด ควา ม พิึงพอ ใ จใ น บร การน ้น 

  5.2ิ คว า ม พงึ พ อ ใ จ เ ก ิ ด จ า ก กา ร ป ร ะ เ ม  ิ น คว า ม แ ต ก ต  ิ า ง ร ะ ห ว า ง ส  ง่ ทีค่ า ด ห ว ง กิ บ ส  ง่ ทีไ่ ด  ิ ริ บ จ ร ิ ง ใ น

ส ถ า น ก า ร ณ ห น ึง่ ิใ น ก า ร ใ ช ิ บ ร ิ ก า ร น  ้น บ ิุ ค ค ล ย  ิ อ ม ม ิีข  ิ อ ม ิู ล จ า ก แ ห ล  ิ ง อ  ิา ง อ  ิ ง ต  ิ า ง ๆ (ิReference) เ ช ิ น ิ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ิ
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ส  ิ ว น ต ิ ว ิค ว า ม รู  ิ จ า ก ก า ร เ ร ิีย น รู ิค า บ อ ก เ ล  ิ า ข อ ง ก ล ุ  ิ ม เ พ  ิอ่ น ิข  ิ อ ม ิู ล จ า ก ธ ุ ร ก  ิ จ บ ร  ิ ก า ร แ บ บ เ ด ิีย ว ก ิ น ิ เ ป็ น ต  น ิจึ ง เก ด

คว า ม ค าด ห ว ิ ง ต  อ ส  ่ ง ที่ค ว ร จ ะ ไ ด  ร บ จ า ก ก า ร บ ร ิ ก า ริ (Expectation) ซึ่ ง จ ะ ม ิีอ  ท ธ  ิ พ ล แ ก  ิผู ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร ิ ใ น ก า รที่ จ ะ ใ ช ิเ ป็ น

เก ณ ฑ ิใ น กา ร ป ร ะ เ ม  ิ น ส  ง่ ที่ ไ ด  ิ ริ บ จ ร  ิ ง ิ ใ น กร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ก า ริ (Performance) ห า กก า ร บ ร  ิ กา ร ิ เป็ น ไ ป ต าม ท ิ่ีค าด ห ว ง

ย  อ ม เ ก  ิด ก า ร ย  น ย  น ค ว า ม ถ ิูก ต  อ ง ิ (Confirmation) ต  ิ อ ก า ร บ ร  ิ ก า ร แ ล ะ เ ก  ิด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ิ บ ร  ิ ก า ร แ ต  ิ ถ  ิา บ ร  ิ ก า ร ที่

ไ ด  ิ ร ิ บ ไ ม  ิ เ ปิ น ไ ป ต า ม คา ด ห ม า ย กิ จ ะ เ ก  ิ ด ก า ร ย  ิ น ย ิ น ค ว า ม ไ ม  ิ ถิูก ต  ิ อ ง ิ (Disconfirmation) ท ำ ิ ใ ห  เ ก ด ค วา ม ไม  พิึง พอ ใ จใ น

บร การ 

  5.3ิ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ เ ป ล ี่ ย น แ ป ล ง ไ ด  ิ ต ล อ ด เ ว ล า ต า ม ป ิ จ จ ิ ย แ ว ด ล  ิ อ ม แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ  ิ ที่ ิ เ ก  ิด ขึ้ น ิ

เ น  ่ อ ง จ า ก ใ น แ ต  ิ ล ะ ช  ิว ง เ ว ล า บ ิุ ค ค ล ย  ิ อ ม ม ิีค ว า ม ค า ด ห ว ิ ง ต  ิ อ ก า ร บ ร  ิ ก า ร แ ต ก ต  ิ า ง ก ิ น ท ้ ง น ี้ ขึ้ น อ ย ู  ิ ก ิ บ อ า ร ม ณ ิ

ค ว า ม รู  ิ ส ิึก ิ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ิ ที่ ไ ด  ิ ม า ร ะ ห ว า ง เ ว ล า น  ้ น ิจ ิึง ท ำ ใ ห  ิ เ ก ณ ฑ  ิ ป ร ะ เ ม  ิ น ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ม ิีก า ร เ ล  ่ อ น ขึ้ น ิ– ล ง ิ

ต ล อด เว ล า ิส  ิงผล ใ ห  การเปรยี บเทียบ ส  ิ่งทีไ่ด  ร บก บส ่ง ที่คาด ห ว ง เป ล ิ่ียน แปล ง ต า ม ไปด  วย 

 ควา ม พ ิึง พอ ใ จน  ้ น เป็ น ก ระบ วน การ ที่เก  ิดขึ้ น จ า กก า ร ร ิ บ รู ิ กา ร ป ร ะ เ ม  ิ น ค ิุณ ภ า พ ขอ ง กา ร บ ร  ิ ก า ร อ ิ น เป็น ส  ิ่ง ที่

ผู ร บบร ิการคาด ห วิ ง ว า จะ ไ ด  ร บจา กการใ ห  บร ิก าริ โ ด ย ททีค่ว า ม พงึ พ อ ใ จ ใ น กา ร บ ร ิ กา ร ขอ ง ผู  ิ ริ บ บ ร ิ กา ริจะ ขิ้ึน อย ู ก ิ บ

อ ง ค ประ กอบ 2ิ ิ ด  าน ิไ ด  แก ิ 

 1. ก า ร ร ิ บ รู  ิ ค ิุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล  ิ ต ภ  ณ ฑ  ิ บ ร  ิ ก า ร ิอ  น เ ป ิ น ส  ่ ง ที่ ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ไ ด  ิ ส ิ ญ ญ า ว า จ ะ ใ ห  โ ด ย ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร ม ิี

ค ว า ม ค า ด ห ว ิ ง ต  ิ อ ค ิุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ล  ิ ต ภ ิ ณ ฑ  ิ บ ร  ิ ก า ร ว  ิ า จ ะ ไ ด  ิ ร ิ บ อ ย  ิ า ง น  ิ อ ย ต า ม ที่ ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ไ ด  ิ ส ิ ญ ญ า ไ ว  ิิ ค ว า ม

ม า ก น  ิ อ ย ข อ ง คิุ ณ ภ า พ ข อ ง ส  ง่ ทีไ่ ด  ิ ริ บ จ ะ เ ปิ น ต ิ ว ก า ห น ด ถิึง ร ะ ด ิ บ ค ว า ม พิึง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ิ ริ บ บ ร ิ ก า ริน  ่น เอง 

 2. ก า ร ริ บ รู ิ ค ิุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร น  า เ ส น อ บ ร  ิ ก า ริซึ่ง ผู ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร จ ะ น ำ เ ส น อ ผ ิ า น ก า ริ แ ส ด ง อ อ ก ต  ิ า ง ๆ ิใ น

ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร  ิ ก า ร ิโ ด ย ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร จ ะ ป ร ะ เ ม  ิ น ว  ิา ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร น  ้ น ไ ด  ิ บ ร  ิ ก า ร อ ย  ิ า ง เ ห ม า ะ ส ม ิ ม า ก น  อ ย เ พ ิีย ง ใ ด

ร ว ม ท ้ ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ข  ิา ถ ิึง บ ร  ิ ก า ร ิ พ ฤ ต  ิ ก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ต า ม บ ท บ า ท ิ ห น  ิ า ที่ ิ ค ว า ม

ริ บ ผ ิ ด ช อ บ ต  ิ อ ง า น ิกา ร ใ ช ภ า ษ า ใ น ก า ร ส  อ่ ส า ริแ ล ะ ก า ร ป ฏ  บิ ต  ิ ต น ใ น ก า ร ใ ห ิ บ ร ิ กา ร ว า ผู ิ ใ ห  ิ บ ร ิ ก า ร ม ีิความ เต ม ใ จแล ะ

จร ง ใ จ เพี ย ง ใ ด ิ ใ น ก า ร ใ ห  บ ร  ิกา ร ร บ รู เ ห ล  า น ิ้ีจ ะช วย ใ ห  ผ ิู ร บ บ ร  ิก าร ป ระ เม น ค ิุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิ ก า ร ไ ด  อ ย  าง ม ี เห ต ุ แล ะ ผ ล ิ

ซึ่ง น  า ไ ปส ิู ควา ม พิึงพอ ใ จใ น ก า รร บบร การ 

 อเนก สุวรรณบ ณฑ  ต และภำสกร อดุลพ ฒนก จิ ไ ด  ก ล  า ว ถึ ง ิปั จ จ ย ที่ ม ี ผ ล ต  อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร เ ป ิ น ส  ่ ง ที่ ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร จ ะ แ ส ด ง อ อ ก ใ น ท า ง บ ว ก ห ร  ิ อ ล บ ต  ิ อ ส  ่ ง ที่ ไ ด  ิ ร ิ บ จ า ก ก า ร บ ร  ิ ก า ร ิ แ ล ะ ก า ริ

น  า เ ส น อ ก า ร บ ร ก า ร โ ด ย เ ป รี ย บ เ ที ย บ ก บ ส  ่ ง ที่ ไ ด  ค า ด ห ว ง ไ ว ิ ซึ่ ง ส า ม า ร ถ เ ป ล ี่ ย น แ ป ล ง ไ ป ไ ด  ิ ต า ม ป ิ จ จ ิ ย แ ว ด ล  ิ อ ม แ ล ะ ิ

ส ถาน การณ ทิ่ีเก ด ขิ้ึน ใ น ระห ว าง การบร การ ิ ไ ด  แก ิ 

 1. ผ ล  ิต ภ ิ ณ ฑ  ิบ ร ก า ร ิใ น ก า ร น  า เ ส น อ ก า ร บ ร ก า ร จ ะ ต  อ ง ม ี ผ ล  ต ภ ิ ณ ฑ  ิบ ร  ิ ก า ร ที่ ม ิีค ิุณ ภ า พ ิ แ ล ะ ร ะ ด  บ ก า ร

ใ ห  ิ บ ร ิ ก า ร ที่ ต ร ง ก ิ บ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ข อ ง ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร ิ โ ด ย ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร จ ะ ต  ิ อ ง แ ส ด ง ใ ห  ิ ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร เ ห ิ น ิ ถึ ง คว า ม เ อ า ใ จ

ใ ส  ิแล ะ จร ง ใ จต  อ กา รส ร าง เส ร ิมคิุณภา พขอ ง ผล  ิตภ ิ ณฑ ิบร การที่จะ ส  งม อ บใ ห  แก ผู ร บบ ร ิการ 

 2. ร า ค า ค  ิ า บ ร  ิ ก า ร ิค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร เ ก  ิ ด จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม  ิ น ค ิุ ณ ภ า พ แ ล ะ ิ ร ิู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร

บ ร  ิ ก า ร เ ท ิีย บ ก ิ บ ร า ค า ค  ิ า บ ร  ิ ก า ร ที่ จ ะ ต  ิ อ ง จ  ิ า ย อ อ ก ไ ป ิ โ ด ย ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร จ ะ ต  ิ อ ง ก า ห น ด ร า ค า ิ ค  ิา บ ร  ิ ก า ร ที่

เ ห ม า ะ ส ม กิ บ คิุณ ภ า พขอ ง กา ร บ ร ิ ก า ริ แ ล ะ เ ปิ น ไ ป ต า ม คว า ม เิ ต ิ ม ใ จ ทีิ จ ะ จ ิ า ย ิ(Willingness to Pay) ข อ ง ผู ิ ร ิ บ บ ร ิ ก า ริ

ค ิ า บ ร ิ ก า ร จ ะ ถิู ก ห ร ิ อ แ พ ง ขึน้ อ ย ู ิ กิ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ิ า ย แ ล ะ เ จ ต ค ต  ิ ต  ิ อ ร า ค า ข อ ง ก ล ุ ิ ม ิ ผู ริ บบร การอีกด  วย 

 3. ส ถ า น ที่ บ ร ิ ก า ร ิ ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร จ ะ ต  ิ อ ง ม อ ง ห า ส ถ า น ทีใ่ น ก า ร ใ ห  ิ บ ร ิ ก า ร ที่ผู  ิ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร ิ ส า ม า ร ถ เ ข  ิ า ถ ิึง ไ ด  ิ
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โ ด ย ส ะ ด ว ก ิ ม ิีส ถ า น ที่ ก ว  ิ า ง ข ว า ง เ พ ิีย ง พ อ แ ล ะ ต  ิ อ ง ค ำ น ิึง ถ ิึง ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก ิ ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร ใ น ท ิุ ก

ด  ิ า น ิเ ช น ิ ก า ร ม ิีส ถ า น ทีจ่ อ ด ร ถ ิห ร ิ อ กา ร ใ ห  ิ บ ร ิ ก า ร ผ  ิ า น ร ะ บ บ อ  ิน เ ต อ ร ิ เ น ิ ต ซิึ่ง ท า ใ ห  ิ ป ร ะ เ ด ิ น ิ ด  าน ส ถาน ทีใ่ ห  บร ิกา ร

ล ด ล ง ไ ปไ ด  เิป็นต  น 

 4. ก า ร ส  ิ ง เ ส ร ิ ม แ น ะ น ำ บ ร ิ ก า ริ ผู ิ ใ ห  ิ บ ร ิ ก า ร จ ะ ต  ิ อ ง ใ ห  ิ ข  ิ อ ม ิู ล ข  ิ า ว ส า ร ใ น เช ง บ ว ก แ ก ผู ริ บ บร กา รท ง้ ใ น ด  า น

คุณ ภ า พ กา ร บร ก าร แ ล ะ ภ า พ ล  ก ษ ณ  ิข อ ง ก า ร บ ร  ิ ก า ร ผ  ิ า น ท า ง ส  ่ อ ต  ิ า ง ๆ ิ เ พ  ิอ่ ใ ห  ิ ผู ิ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร ไ ด  น  า ข อ ม ู ล เห ล  ิาน ี้ ไ ป ช ว ย

ประเม น เพ ิอ่ ต  ด ส  น ใ จใ ช บร ิการต  อไ ป 

 5. ผู ิ ใ ห  ิ บ ร ิ ก า ริ จ ะ ต  ิ อ ง ต ร ะ ห น ิ ก ต น เ อ ง ว ิ า ม ิีส  ิ ว น ส ำ คิ ญ ใ น ก า ร ส ร ิ า ง ใ ห  ิ เ ก ิ ด ค ว า ม พิึง พอ ใ จ ใ น ก า ร บ ร  ิ กา ร

ข อ ง ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร โิ ด ย ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ิ ด ก า ร กิ า ร ว า ง ร ิู ป แ บ บ ก า ร บ ร  ิ ก า ร จ ะ ต  ิ อ ง ิ ค ำ น ิึง ถ ิึง ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร

เ ป ิ น ส ำ ค ิ ญ ิท ้ ง แ ส ด ง พ ฤ ต  ิ ก ร ร ม บ ร  ิ ก า ร แ ล ะ เ ส น อ บ ร  ิ ก า ร ที่ ล ิู ก ค  ิ า ต  ิ อ ง ก า ร ด  ิ ว ย ค ว า ม ส น ใ จ เ อ า ใ จ ใ ส  อ ย  า ง เ ต  ม ที่ ด  ว ย

จ ตส ำ น ึกขอ ง การบร การ 

 6. ส ภ า พแ ว ด ล  ิ อ ม ข อ ง กา ร บ ร ิ กา ริผู ิ ใ ห  ิ บ ร ิ ก า ร จ ะ ต  ิ อ ง ส ร ิ า ง ใ ห  ิ เ ก ิ ด ค ว า ม ส ว ย ง า ม ข อ ง อ า ค า ร ส ถ า น ที่ิ ผ ิ า น

ก า ร อ อ ก แ บ บ ต ก แ ต  ิ ง ิก า ร แ บ ิ ง พ ิน้ ทีอ่ ย  ิ า ง เ ห ม า ะ ส ม ล ง ต ิ ว ส ร  ิ า ง ใ ห  ิ เ ก  ิ ด ภ า พ ล ิ ก ษ ณ  ิ ทีด่ ิีข อ ง ิ อ ง ค กร ผิู ให  บร การแล ะ

ส  ่อภา พล  กษณ เห ล  า น ิ้ีอ อ กไปส ิู ผู ริ บบร การอีกด  วย 

 7. ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร  ิ ก า ร ิผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ต  ิ า ง ม ุ  ิ ง ห ว ง ใ ห  ิ เ ก  ิ ด ค ว า ม ม ิีป ร ะ ส  ิ ท ธ  ภ า พ ข อ ง ก า ร จ ิ ด ก า ร ร ะ บ บ ก า ร

บ ร ิ กา ร เ พ ิอ่ เ พ  ิม่ คว า ม คล  ิ อ ง ต ิ ว แ ล ะ คว า ม ส า ม า ร ถใ น กา ร ส น อ ง ต อ บ ต  ิ อ คว า ม ต  ิ อ ง กา ร ขอ ง ล ิู กค ิ า ิ ไ ด  ิ อ ย  ิ า ง ถิู ก ต  ิ อ ง ิม ิี

ค ิุ ณ ภ า พ ิ โ ด ย ก า ร น ำ บ ิุ ค ล า ก ร ิเ ท ค โ น โ ล ย ิีเ ข  ิ า ม า ร  ิ ว ม ก ิ น เ พ  ิอ่ เ พ  ิม่ ป ร ะ ส  ิ ท ธ  ภ า พ ใ น กิ า ร บ ร  ิ ก า ร ิ แ ล ะ ห ว ง ต  อ

ประ ส  ทธ  ิผล ที่จะ เก ด ขิ้ึน ต  อผู ร บบ ร ิการ 

 

ความ พิึงพอ ใ จของ ผู ริ บร การน ้น ส าม ารถแบ งอ อ กได  เป็น ิ 2 ิ ระด  บด  วยก น ิค อ 

 1. ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ที่ ต ร ง ก ิ บ ค ว า ม ค า ด ห ว ิ ง ิเ ป ิ น ส  ่ ง ที่ ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร จ ะ ต  ิ อ ง จ ิ ด ใ ห  ิ ม ิีต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ง ข อ ง

ผู ิ ริ บ บ ร  ิ ก า ร แ ล ะ ร ะ ว ง ไ ม  ิ ใ ห  ิ เ ก ิ ด ส  ง่ ทีต่ ่ า ก ว ิา ค ว า ม ค า ด ห วิ ง น  ้น ไ ด  ิ เ พ ิิ อ ใ ห  ิ ผู ิ ริ บ บ ร ิ ก า ร รู  ิ ส ิึก ย  ิ น ด ีิแล ะ ม ิีควา ม ส ุ ขใ น ก า ร

ม าร บบ ร ิการน  ้นๆ 

 2. ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ที่ เ ก  ิ น ค ว า ม ค า ด ห ว ง เิ ป ิ น ส  ่ ง ที่ ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ม ุ  ิ ง ห ว ิ ง ที่ จ ะ ส ร าิ ง ใ ห  ิ ม ิีเ ก  ิ น ก ว  ิา ค ว า ม ค า ด ห ว ิ ง

ขอ ง ผู  ิ ริ บ บ ร ิ กา ร เิ พ ิอ่ ใ ห  ิ ผู ิ ร ิ บ บ ร ิ ก า ร ม ิีคว า ม รู ิ ส ิึก ป ล า บ ป ล  ้ ม ใ จ ห ร ิ อ ป ร ะ ทิ บ ใ จ ใ น บ ร ิ ก า ร ทีไ่ ด  ิ ริ บิ ซึ่ง เก  ินควา ม คา ด ห ว ิ ง

ที่ต ้ง ใ จไ ว  

 ส ร ิุ ป ไ ด  ิ ว  ิ า ิ ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ค  ิ อ ิค ว า ม รู  ิ ส ิึก พ อ ใ จ ต  ิ อ ส  ่ ง ใ ด ส  ่ ง ห น ึ่ ง เิ ม  ่ อ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ข อ ง ม น ิุ ษ ย  ิ ไ ด  ร บ ก า ร

ต อ บ ส น อ ง ท ้ ง ท า ง ด  า น ร า ง ก า ย แ ล ะ จ ต ใ จ ก ิ จ ะ เก  ิด ค ว า ม พ อ ใ จ ิ ช อ บ ใ จ ิ เ ก  ิด เ ป ิ น ท ิ ศ น ค ต  ิ ด  ิ า น บ ว ก ิที่ แ ส ด ง ใ ห  ิ เ ห ิ น ถ ิึง

ส ภ า พ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ส  ่ ง น  ้ น แิ ล ะ ท ิ ศ น ค ต  ิ ด  ิ า น ล บ ที่ แ ส ด ง ใ ห  ิ เ ห ิ น ถ ิึง ส ภ า พ ค ว า ม ไ ม  ิ พึ ง พ อ ใ จ ิ ค ว า ม พ ิึง ิ พ อ ใ จ เ ป ิ น

อ ง ค ิ ป ร ะ ก อ บ ด ิ า น ค ว า ม รู ิ ส ิึก ข อ ง ทิ ศ น ค ต  ิ ซึ่ง ไ ม  ิ จ ำ เ ปิ น ต  ิ อ ง แ ส ด ง ห ร ิ อ อ ธ  ิ บ า ย เ ช ิ ง เ ห ต ิุ ผ ล เ ส ม อ ไ ปกิ ไ ด  ิด ิ ง น  ้น ิ คว า ม

พึ ง พ อ ใ จ จ ิึง เ ป ิ น เ พี ย ง ป ฏ  ิก  ิร  ิ ย า ด  ิ า น ค ว า ม รู  ิ ส ิึก ต  ิ อ ส  ่ ง เ ร  ิ า ห ร  ิ อ ส   ิ ง ก ร ะ ต ุ  ิ น ที่ แ ส ด ง ผ ล อ อ ก ม า ใ น ล ิ ก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ล ล ิ พ ธ  ิ

ส ิุ ด ท  ิ า ย ข อ ง ข บ ว น ก า ร ป ร ะ เ ม  ิ น โ ด ย บ  ิ ง บ อ ก ถ ิึง ท  ิ ศ ท า ง ข อ ง ผ ล ป ร ะ เ ม  ิ น ว  ิ า จ ะ เ ป ิ น ไ ป ใ น ล ิ ก ษ ณ ะ ท  ิ ศ ท า ง บ ว ก ห ร  ิอ

ท ศ ทาง ล บห ร ิอ ไ ม  ม ิีปฏ  ิก ร ยา คิ อ ิเฉย ๆ ิต  อ ส  ง่ เร ิาห ร อ ส  ่ง กระ ต ุ นน  ้น ก ได   
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2.2 แนวค  ดเกี่ยวก บกำรจ  ดกำรเรยีนกำรสอน 

 2.2.1 ควำมหมำยของกำรเรยีน 

  ก า ร เ รี ย น ิค อ ิพ ฤ ต  ก ร ร ม ข อ ง ส  ่ ง ม ี ชี ว  ิต ใ น ก า ร ร ิ บ เ อ า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ิ เ พ  ิอ่ ใ ช  ิใ น ก า ร ด  า ร ง ช ิีว  ิต อ ย ู  ิ ใ น ิ

ส ิ ง คม ไ ด  ิ อ ย  ิ า ง ม ิีคว า ม ส ิุ ข ิม ิีคิุณ ภ า พ ช ิีว ิต ทีด่ ี ิซึ่ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ิ ด ิ ง กล  ิ า ว อ า จ เ ก  ิด จ า ก ก า ร ริ บ รูิ ด  ิ ว ย ต น เ อ ง ิเ ช  ิน ิ กา รไ ด  

ด ู ร า ย ก า ร ส า ร ค ด ี ท า ง โ ท ร ท ศ น  แิ ล ะ เ ก ิด จ า ก ก า ร ถ า ย ท อ ด จ า ก บุ ค ค ล อ  ิน่ เิ ช  ิน ิ ก า ร ส   ิ ง ส อ น ข อ ง พ อ แ ม  ิก า ร อ บ ร ม จ า ก

ค รู อ า จ า ร ย  ิเ ป็ น ต  น ิ ใ น ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า แ ล  ว จ ะ เ รี ย ก ผู ที่ ไ ด  ร บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ิิ ห ร อ ก า ร เ รี ย น น ี้ ิว  ิา ิ“ผู  ิ เ ร ิีย น ” ห ร  ิ อ ิ

“น ิ ก เ ร ิีย น” ด ิ ง น  ้ น ิ ก า ร เ ร ิีย น ใ น ท า ง ก า ร ศ ิึก ษ า จ ิึง ห ม า ย ถ ิึง ิพ ฤ ต  ิ ก ร ร ม ข อ ง น ิ ก เ ร ิีย น ใ น ก า ร ร ิ บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ิ ห ร  ิ อ ิ

ค ว า ม รู ิ จ า ก ผู  ิ ผ  ิ า น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ิ ม า ก  ิ อ น ิอ า ท ิ ค รู ิ อ า จ า ร ย  ิ ผู  ิ เ ช ิ่ีย ว ช า ญ ิ ฯ ล ฯ ิ ซึ่ ง เ ร ิีย ก ว  ิา ิ “ผู  ิ ส อ น” เ พ  ิอ่ พ ฒ น า ิ

ต น เ อ ง ไ ป ส ูิ เ ป ิ า ห ม า ย ิซึ่ง ใ น ทีน่ ีอ้ า จ ห ม า ย ร ว ม ท ้ง จิุ ด ป ร ะ ส ง ค ิ ใ น ก า ร เ ริีย น รู ิ ขอ ง ผู ิ ส อ น เ อ งิ แ ล ะ เ ป ิ า ห ม า ย เ ฉ พ า ะ ิ ขอ ง

ผู เริียน เอง เิช ินิต  อ ง การความ รู เพ ่ อไ ปประกอ บอ า ชิีพใ น อ น าคต ิ เป็นต  น 

 2.2.2 ควำมหมำยของกำรสอน 

  ก า ร ส อ น ิ เ ป ิ น ง า น ห ล ิ ก ข อ ง ค รู ิซึ่ ง ป ิ จ จ ิุ บ ิ น ถ  ิ อ ว  ิา ค ร ิู เ ป ิ น ว  ิช า ช ิีพ ช ิ น้ ส ิู ง ทิี่ บ ิุ ค ค ล ใ น ว ช า ช ิีพ น ี้ ต  ิ อ ง ิ

ไ ด  ิ ร ิ บ ก า ร ศ ิึก ษ า อ บ ร ม ม า โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ พ  ิอ่ ใ ห  ิ ม ิีค ว า ม เ ช ิ่ีย ว ช า ญ ใ น ก า ร ป ฏ  บ ิ ต  ิ ห น  ิ า ที่ ส า ม า ร ถ เ ล  ิ อ ก ว ธ ิีป ฏ  บ ิ ต  ิ ง า น ที่ิ

เ ห ม า ะ ส ม ิ เ พ  ิอ่ ช ว ย ใ ห  ิ น ิ ก เ ร ิีย น ม ิีค ว า ม รู ิท ิ ก ษ ะ ิ แ ล ะ เ จ ต ค ต  ิ ด ิ ง ที่ ร ะ บ ิุ ไ ว ใ น จ ิุ ด ป ร ะ ส ง ค  ิ ก า ร ส อ น ิค ร ิู ต  ิ อ ง ม ิีก า ริ

ฝิึก ฝ น ด  ิ า น กา ร ส อ น อ ย ู ิ เ ส ม อ เ พ ิอ่ ใ ห ิ เ ก ิ ด ปร ะ ส  ิ ท ธ  ภ า พ ส ิู ง ส ิุ ดิใ น กา ร ท ำ ง า น เ ช น เ ด ิีย ว กิ บ ว ช า ชิีพ ชิ น้ ส ิู ง อ  ิน่ ๆ ิ แ ล ะิ ต  ิ อ ง

ม ิีม า ต ร ฐ า น ข อ ง ว  ิช า ช ิีพ ิก า ร ที่ ค ร ิู ส า ม า ร ถ ป ฏ  ิบ ิ ต  ิ ง า น ก า ร ส อ น ไ ด  ิ ด ิีขึ้ น อ ย ู  ิ ก ิ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ิ

ศ า ส ต ร  ิ ว  ิ า ด  ิ ว ย ก า ร ส อ น ก ิ บ ศ  ิ ล ป ะ ข อ ง ก า ร ส อ น เ ข  ิ า ด  ิ ว ย ก ิ น เ พ  ิอ่ ใ ห  ิ เ ก  ิ ด ป ร ะ ส  ิ ท ธ  ิ ผ ล ข อ ง ก า ร ส อ น ส ิู ง ส ิุ ด ิ ซึ่ ง ค ร ิู ที่ ม ีิ

ป ร ะ ส  ิ ท ธ  ิผ ล ิ (Effective Teacher) น อ ก จ า ก จ ะ ม ิีค ว า ม รู  ิ ใ น ศ า ส ต ร  ิ ข อ ง ก า ร ส อ น ิ แ ล ะ ม ิีศ  ิล ป ะ ข อ ง ก า ร ส อ น แ ล  ิ ว ิ ย  ง

ต  อ ง ม ีคณล  กษณะ 4ิิ ประกา ริต  อ ไ ปน ี ้

 1. การประ ย ุกต ท ฤษฎ ิีแล ะ กา รว ิจ ยการส อ น ไ ป ใ ช ิ 

 2. การส ะส ม ปร ะ ส บการณ ิการส อน 

 3. การค ิด ว ิน จฉ ย ไ ต ร ต รอง แล ะแ ก ิปัญหา 

 4. ก า ร เ ริีย น รู ิ ก า ร ส อ น อ ย  ิ า ง ต  ิ อ เ น  อ่ ง เิ พ ิอ่ ใ ห  ิ เ ก ิ ด ก า ร บิู ร ณ า ก า ร ค ว า ม รู ิ กิ บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  

 

 ม ี ผู ใ ห  ค ว า ม ห ม า ย ค า ว า ิ“ก า ร ส อ น” ต  า ง ๆ ิก น ไ ป ิเ ช  ิน แ ล ง ฟ อ ร  ิ ด ิ ก ล  ิ า ว ว า ิ ก า ร ส อ น ิ ค  ิอ ก  ิจ ก ร ร ม ที่ เ ก  ิด ขึ้ น

เ ม  ่ อ บ ิุ ค ค ล ค น ห น ึ่ ง ย อ ม ร ิ บ ผ  ิ ด ช อ บ เ ก่ี ย ว ก ิ บ ก า ร เ รี ย น ร ิู ข อ ง บ ิุ ค ค ล อ ี ก ค น ห น ึ่ ง ิก า ร ส อ น จ ิึง เ ป ิ น ก  ิจ ก ร ร ม ที่ ค ร ิู ก ร ะ ท า

เ พ ิอ่ ใ ห  ิ น ิ กเ ริีย น เ ก ิด กา ร เ ริีย น รู  

 กู ิ๊ช
ิ

ไ ด  ิ ใ ห  ิ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส อ น ว  ิ า ิค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส อ น ใ น ร ะ ด ิ บ แ ค บ ิห ม า ย ถ ิึง ิ ว  ิธ ิีก า ร ที่ ค รู

ถ า ย ท อ ด ค ว า ม รู อิ บ ร ม น  ก เ รี ย น ิใ ห  ม ี ค ว า ม รู ิค ว า ม ค ด ิเ จ ต ค ต  แ ล ะ ท ิ ก ษ ะ ด  ง ที่ จุ ด ป ร ะ ส ง ค  ิก า ร ศ ิึก ษ า ไ ด  ร ะ บ ิุ ไ ว  ิิ ส  ิ ว น

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส อ น ใ น ร ะ ด ิ บ ก ว  ิา ง ิ ห ม า ย ถ ิึง ิ ก า ร ก ร ะ ท า แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น  ิ น ก า ร ด  ิ า น ต  ิ า ง ๆ ขิ อ ง ค รู ิ ภ า ย ใ ต  

ส ภ า พการณ ิการส อน การเรียน ิ ซึ่ง ประ กอบด  วย 

 1. กา รสร าง ส ิ ม พิ น ธ ภ า พระห ว าง ครูก บน กเรียน 

 2. ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิ ด ส  ิ น ใ จ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก ิ อ น ส อ น ซิึ่ง ไ ด  ิ แ ก ิ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส อ น ก า รจ ดเต รยี ม ส  ่อ อิุปกรณ  
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 2.2.3 ควำมหมำยของกำรจ ดกำรเร ียนกำรสอน 

  ก า ร จ ิ ด ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ิค  ิอ ิ ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ำ เ น  ิ น ก า ร ก  ิจ ก ร ร ม ห ร  ิ อ ก า ร จ ิ ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ิ ก า ริ

เ ร ิีย น รู  ิ ที่ ผู  ิ บ ร  ิ ห า ร ิแ ล ะ ค ร ิู ผู  ิ จ ิ ด ใ ห  ิ แ ก  ิ ผู  ิ เ ร ิีย น ท ิุ ก ข ้ น ต อ น ิห ร  ิ อ เ ร ิีย ก ว า เ ป ิ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ิ ด ก า ร เิ ร ิีย น ก า ร ส อ น ิ ใ ห  ิ

ผู  ิ เ ร ิีย น เ ก  ิด ก า ร เ ร ิีย น รู ิแ ล ะ ค ิุ ณ ล ิ ก ษ ณ ะ ต า ม จ ิุ ด ม ุ  ิ ง ห ม า ย ข อ ง ห ล ิ ก ส ิู ต ร ิ ไ ด  ิ แ ก ิ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส อ น ิก า ร ด ำ เ น  ิ น ิ

ง า น ส อ น ิ ก า ร ใ ช  ิส  ่ อ ก า ร ส อ น ิแ ล ะ ก า ร ว ด ผ ล ป ร ะ เ ม  ิ น ผ ล ิอ ี ก ท ้ ง ก า ร จ ิ ด ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น น  ้ น เ ป ิ น ก า ร ร ว ม ห ล า ย ิ

ก จ ก ร ร ม เ ข า ด  ว ย ก น ิซึ่ ง ก า ร จ ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ที่ ด ี น  ้ น ผู บ ร ห า ร ิ โ ร ง เ รี ย น ิค รู ิ แ ล ะ น  ก เ รี ย น ค ว ร ม ี ส  ิว น ร  ิ ว ม ใ น ก า ริ

ด  า เ น  น ก จ ก ร ร ม ต  ิ า ง ๆ ิโ ด ย ม ิีผู  ิ บ ร  ิ ห า ร เ ป ิ น ผู  ิ น ำ ใ น ก า ร ด  า เ น  ิ น ง า น ิอ ย  ิ า ง ไ ร ก ิ ต า ม ง า น ด  ิ า น ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น น  ้ น ถ  ิอ ิ

เ ป ิ น ง า น ห ล ิ ก ข อ ง ค ร ิู ผู  ิ ส อ น ใ น โ ร ง เ ร ิีย น ซึ่ ง ผู  ิ บ ร  ิ ห า ร แ ล ะ ค ร ิู ผู  ิ ส อ น เ อ ง ต  ิ อ ง ใ ห  ิ ค ว า ม ส ำ ค ิ ญ ิ เ พ ร า ะ ผู  ิ ส อ น เ ป ิ น ห ิ ว ใ จิ

ส  า ค ญ ที่ จ ะ น  า น  ก เ รี ย น ไ ป ส ู เ ป้ า ห ม า ย ที่ ห ล  ก ส ู ต ร ต  อ ง ก า ร ไ ด  ิ แ ล ะ ใ น ส  ิว น ข อ ง ก า ร บ ร ห า ร ง า น ว  ิช า ก า ร ด  ิ า น ก า ร เ ร ิีย น ิ

ก า ร ส อ น น  ้ น ผู  ิ บ ร  ิ ห า ร ต  ิ อ ง ย ิึด ห ล ิ ก ก า ร จ ิ ด ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ต า ม แ น ว ข อ ง ห ล ิ ก ส ิู ต ร ิ ซึ่ ง ม ุ  ิ ง เ น  ิ น ใ ห  ิ ผู  ิ เ ร ิีย น ไ ด  ิ ป ฏ  ิบ ิ ต  ิ

จ ร ง ิ โ ด ย จ ะ ต  อ ง จ ด ค รู เ ข า ส อ น จิ ด ห า ส ถ า น ที่ ิว ส ด ุ อ ิุป ก ร ณ ิแ ล ะ ส  ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต า ม ค ว า ม จ ำ เ ป ิ น ิ ก ร ะ ต ุ  ิ น ิ

แ ล ะ ส  ง เ ส ร  ิม ใ ห  ค รู จ ด ท า แ ล ะ ใ ช แ ผ น ก า ร ส อ น ิ ต  ด ต า ม ก า ร จ ด ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ข อ ง ค รู สิ  ิ ง เ ส ร  ิ ม ใ ห  ิ ค ร ิู จ ิ ด ก า ร เ ร ิีย น ิ

ก า ร ส อ น ใ ห  ด ี ย  ่ ง ขึ้ น ิแ ล ะ เ พ  ิอ่ ใ ห  ิ ก า ร จ ิ ด ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ิ จ ต า ม ว ิ ต ถ ิุป ร ะ ส ง ค  ิที่ ไ ด  ิ ว า ง ไ ว  ิิ จ ำ เ ป ิ น

จะต  อง ม กีารน  า อ ง ค ิประ กอ บของ ห ล ิ กสูต รท ง้ ห ม ด ม าส ู กร ะบวน การปฏ  ิบ ต ที่ถูกต  อ ง แล ะเป็น ระ บบด  วย 

 

 2.2.4 มโนส ำค  ญเกี่ยวก บกำรจ  ดกำรเรยีนกำรสอน 

  ม โ น ส ำ ค ิ ญ เ ก่ี ย ว ก ิ บ ก า ร จ ิ ด ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ด ิ ง ที่ จ ะ ก ล  ิ า ว ต  ิ อ ไ ป น ี้ ิ ม ิีค ว า ม ส ิ ม พ ิ น ธ  ิ ก ิ น อ ย  ิ า ง

ใ ก ล  ิ ช  ิ ด ิ ใ น ก า ร จ ิ ด ก า ร ศ ิึก ษ า ิ แ ล ะ ก  ิ อ ใ ห  ิ เ ก  ิ ด ท ฤ ษ ฎ ิีก า ร เ ร ิีย น รู  ิ ต  ิ า ง ๆ ิที่ จ ะ ช ว ย อ ธ  ิ บ า ย ธ ร ร ม ช า ต  ิแ ล ะ ล ิ ก ษ ณ ะ

ส ำ ค ิ ญ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ิีย น รู  ิ ที่ ด ี แิ ล ะ จ ะ น ำ ไ ป ส ู  ิ ก า ร ส อ น อ ย  ิ า ง ม ิีท  ิ ศ ท า ง แ ล ะ เ ป  ิ า ห ม า ย ที่ เ ห ม า ะ ส ม ิ โ ด ย แ ย ก ค ำ

น  ยา ม เก่ียวก บมโ น ท ศ น  แล ะแส ด ง ใ ห  เห  น รา ย ล ะ เอ ิียด แล ะส าระ ส  า ค ญขอ ง แต ล ะ ม โ น ท ศ น  ิ ค อ 

 ศ า ส ต ร ก า ร ส อ น ิ(Science of Teaching) ห ม า ย ถึ ง ิค ว า ม รู  ิ เ ก่ี ย ว ก ิ บ ก า ร เ ร ิีย น รู  ิ แ ล ะ ก า ร ส อ น ที่ ส ิ ง ค ม โ ล ก ไ ด  ิ

ส   ิ ง ส ม ม า ต  ้ ง แ ต  ิ อ ด ิีต จ น ป ิ จ จ ิุ บ ิ น ิซึ่ ง ผู  ิ ส อ น ส า ม า ร ถ น  า ไ ป ป ร ะ ย ิุ ก ต  ิ ใ ช  ิ ใ น ก า ร ช ว ย ใ ห  ิ ผู  ิ เ ร ิีย น ส า ม า ร ถ ิ เ ริีย น รู  ิ ไ ด  ิ ต า ม

เ ป  ิ า ห ม า ย ิจ ิุ ด ห ม า ย ิ ว ิ ต ถ ิุ ป ร ะ ส ง ค  ิ ข อ ง ก า ร ส อ น ที่ ก ำ ห น ด ิค ว า ม รู  ิ ด ิ ง ก ล  ิ า ว ไ ด  ิ ม า จ า ก ก า ร ค  ิ ด ิก า ร ว  ิเ ค ร า ะ ห  ิ ข อ ง

น ิ ก ป ร า ช ญ ิ แ ล ะ น ิ ก ค  ิด ท ้ ง ห ล า ย ห ร  ิ อ ไ ด  ิ ม า จ า ก ก า ร ศ ิึก ษ า ิ ค  ิน ค ว  ิา พ ส ิู จ น  ิ ท ด ส อ บ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ิ ท า ง

ว ท ย า ศ า ส ต ร ิ ข อ ง น ิ ก จ ิ ต ว ท ย า แ ล ะ น ิ ก ก า ร ศ ิึก ษ า ต  ิ า ง ๆ ิ ข ิ อ ค ว า ม รู  ิ ด ิ ง ก ล  ิ า ว ป ร ะ ก อ บ ด  ิ ว ย ิป ริ ช ญ า ก า ร ศ ิึก ษ าิ บ ร บ ท ิ

ท า ง กา ร ส อ น ิท ฤ ษ ฎ ี ิ ห ล ิ ก ก า ร ิแ น ว ค  ิด ิ ร ะ บ บ ิ ร ิู ป แ บ บ ิ ว  ิธ ิีก า ร ิ เ ท ค น  ิ ค ิแ ล ะ จ  ิ ต ว  ิท ย า ท า ง ก า ร เ ร ิีย น รู  ิ แ ล ะ ิ ก า ร ส อ น ิ

ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ก า ร จ ิ ด ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ิก า ร ด  า เ น  ิ น ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ิก า ร ว ิ ด แ ล ะ ิ ป ร ะ เ ม  ิน ผ ล ิ

ส  ่อแล ะ เทคโ น โ ล ย ิีทาง กา รส อ น น วิ ต กรรมแล ะ การว จิ ย การเรียน การ ส อ น ิ เป็นต  น 

 ศ  ิล ป ะ ก า ร ส อ น ิ (Art of Teaching) ห ม า ย ถ ิึง ิ ค ว า ม รู  ิ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร น ำ จ  ิ ต ว ท ย า ว ธ ิีก า ร แ ล ะ

เ ท ค น  ิ ค ต  ิ า ง ๆ ิ ไ ป ใ ช  ิ ใ น ก า ร ส อ น ิ เ พ ิอ่ ช  ิ ว ย ใ ห  ิ ก า ร ส อ น ม ิีค ว า ม น  ิ า ส น ใ จ ิส น ิุ ก ม ิีช ิีว ิ ต ชิีว า ิ แ ล ะ ช  ิ ว ย ใ ห  ิ ผู เ ร ิียน ส า ม าร ถ

เรียน รู ไ ด  ง าย สิ ะด วกิรวด เร ว ิราบร ่นแล ะ ม คีวาม ส ุข 

 บ ร  ิ บ ท ท า ง ก า ร ส อ น ิ (Teaching Context) ห ม า ย ถ ิึง ิ ส  ่ ง แ ว ด ล  ิ อ ม ท ้ ง ที่ เ ป ิ น ร ิู ป ธ ร ร ม แ ล ะ น า ม ธ ร ร ม ที่

เ ก่ี ย ว ข  ิ อ ง ก ิ บ ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ิซึ่ ง ม ิีค ว า ม ส ิ ม พ ิ น ธ  ิิ ม ิีอ  ิ ท ธ  ิ พ ล ต  ิ อ ก า ร ส อ น ท ้ ง ใ น ร ะ ด ิ บ จ ิุ ล ภ า พ ิ (micro) ซึ่ ง เ ป ิ น

ร ะ ด ิ บ ที  ิ ใ ก ล  ิ ต ิ ว ผู  ิ เ ร ิีย น ผู ิ ส อ น ม า ก ที่ ส ิุ ด ไิ ป จ น ถิึง ร ะ ด ิ บ ม ห ภ า คิ (macro) ซึ่ ง เ ป ิ น ร ะ ด ิ บ ที่ ไ ก ล ต ิ วิ ผู เร ิียน ม า กท ิ่ีสุด เิช  ินิ
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ส ภ า พ ท า ง จ ต ใ จ แ ล ะ ค ว า ม รู ท า ง ว ช า ก า ร ข อ ง ผู  ิ ส อ น ิ ส ภ า พ แ ว ด ล  ิ อ ม ท ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ิ ต ิ ว ผู  ิ เ ร ิีย น ิ ส ภ า พ ข อ ง

ห  ิ อ ง เ ร ิีย น ิบ ร ร ย า ก า ศ ผู  ิ บ ร  ิ ห า ร ิก า ร บ ร  ิ ห า ร ง า น ิบ ิุ ค ลิ า ก ร ใ น โ ร ง เ ร ิีย น ิส ภ า พ ข อ ง โ ร ง เ ร ิีย น ิ ส ภ า พ แ ว ด ล  ิ อ ม ใ น

โ ร ง เ ร ิีย น ิผู  ิ ป ก ค ร อ ง ิ บ ิุ ค ค ล ใ น ช ิุ ม ช น ิ ส ภ า พ ท า ง ส ิ ง ค ม เ ศ ร ษ ฐ ก  ิ จ แ ล ะ ก า ร เ ม  ิ อ ง ข อ ง ช ิุ ม ช น ิ ท ร ิ พ ย า ก ร ใ น ช ิุ ม ช น ิ

น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ก า ร จิ ด ก า ร ศิึก ษ า ร ะ ด ิ บ ช า ต ิ ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร ศ ิึก ษ า ร ะ ดิ บ ช า ต  ิ ก า รเปล ิ่ียน แปล ง ทา ง การเม อ ง ิ

ความ เคล  ่อน ไห วแล ะ ควา ม ก ิาวห น  าทา ง ว ิชากา รขอ ง โ ล กิ เป็นต  น 

 ป ร ิ ช ญ า ก า ร ศ ิึก ษ า ิ (Educational Philosophy) ห ม า ย ถ ิึง ิ ค ว า ม ค  ิด ห ร  ิ อ ร ะ บ บ ข อ ง ค ว า ม ค  ิด ที่ เ กี่ ย ว ก บ

การศ ิึกษา ิที่ต ้ง อ ย ู ิ บ น ร า กฐ า น ขอ ง ป ริ ช ญ า แ ม  ิ บ ท ป ริ ช ญ า ใ ด ป ริ ช ญ า ห น ึง่ ิ ป ริ ช ญ า กา ร ศ ิึกษ า เ ปิ น ป ริ ช ญ าิ ทีแ่ ต ก ห น  ิ อ

ม า จ า ก ป ร ิ ช ญ า ท ่ ว ไ ป อ ิ น เ ป ิ น ป ร ิ ช ญ า ที่ ว า ด  ิ ว ย ค ว า ม รู  ิ ค ว า ม จ ร  ิ ง ข อ ง ช ิีว ต ป ร ิ ช ญ า ก า ร ศ ิึก ษ า เ ป ิ น ค ว า ม เ ช  ิ่อ ิค ว า ม

ศ ร ท ธ า ิก า รเ ห  น คุ ณ ค า ใ น ค ว า ม ค ด ท า ง ก า รศึ ก ษ า ใ ด ๆ ิ ซึ่ ง ผ ล ิ ก ด ิ น ใ ห  ิ บ ิุ ค ค ล ค  ิด แ ล ะ ก ร ะ ท า ก า ร ต  ิ า ง ๆ ิ ใ น ด  า น ก า ร จ ด

การศึกษา ใ ห  มีควา ม ส อด คล  อง กิ บความ เช ิอ่ น  ้นๆ 

 ท ฤ ษ ฎ ิีก า ร เ ร ิีย น รู ิ (Learning Theory) ห ม า ย ถ ิึง ิ ข  ิ อ ค ว า ม รู  ิ ที่ พ ร ร ณ น า อ ธ  ิ บ า ย ท า น า ย ิ ป ร า ก ฏ ก า ร ณ  ิ

ต  ิ า ง ๆ ิเ กี ิ ย ว กิ บ ก า ร เ ริีย น รู ิ ซึ่ ง ไ ด  ิ ริ บ ก า ร พ  ิส ิู จ น  ิท ด ส อ บ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร แิ ล ะ ิ ไ ด  ร บก ารย อ ม ร ิ บ

ว  ิา เ ช  ิอ่ ถ  ิอ ไ ด  ิแ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป น  ิ ร ภ ิ ย เ ป ิ น ห ล ิ ก ห ร  ิ อ ก ฎ ก า ร เ ร ิีย น รู  ิ ย  ิ อ ย ๆ ิ ห ร  ิ อ น ำ ไ ป ใ ช  ิเ ป ิ น ห ล ิ ก ิ ใ น ก า ร จ ด

กระ บวน การเรียน ริู ให  แก ิผู เริียน ไ ด  ิ ทฤษฎ ิีโ ด ย ท ่วไ ปม  กประกอ บด  วย ห ล ิ กการย  อย ๆ ิ ห ล าย ห ล ิ กกา ร 

 ห ล ิ กการเ รยี น รู ิ(Learning Principle) ห ม าย ถงึ ิข อ คว าม รู ย  อย ๆ ิที่ พร ร ณ น า ิอ ธ  ิบ า ย ิ ท ำ น า ย ิ ป ร า ก ฏ ก า ร ณ  ิ

ต  ิ า ง ๆ ิเ ก่ีย ว กิ บ กา ร เ ริีย น รู ิ ซึง่ ไ ด  ิ ริ บ ก า ร พ ิส ิู จ น  ิท ด ส อ บิ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ว  ิิ ท ย า ศ า ส ต ร ิ แ ล ะ ไ ด  ิ ริ บ ก า ร ย อ ม ร ิ บ

ว า เ ช  ิอ่ ถ ิ อ ไ ด  ิ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ใ น ก า ร จ ิ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ริีย น รู ิ ใ ห  ิ แ ก ิ ผู  ิ เ ริีย น ไ ด  ิ ห ล ิ ก ก า ร เ ร ิีย น รู ห ล า ย ๆ ห ล  ก การ ิอ า จ

น  า ไ ปส ู การส ร ิาง เป็นทฤ ษฎ ิีการเรยี น ริู ไ ด   

 ท ฤ ษ ฎ ิีก า ร ส อ น ิ ( Teaching/Instructional Theory) ค  ิ อ ิ ข  ิ อ ค ว า ม รู  ิ ที่ พ ร ร ณ น า อ ธ  ิ บ า ย ท ำ น า ย ป ร า ก ฏ ิ

ก า ร ณ  ิ ต  ิ า ง ๆ ิ ท า ง ก า ร ส อ น ิ ที่ ไ ด  ิ ร ิ บ ก า ร พ  ิ ส ิู จ น  ิ ท ด ส อ บ ิ แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ิ บ ว  ิ า เ ช  ิอ่ ถ  ิ อ ไ ด  ิ ซึ่ ง ิ น ิ ก จ  ิ ต ว  ิ ท ย า ิ ห ร  ิ อ

น ิ ก ก า ร ศ ิึก ษ า อ า จ พิ ฒ น า ห ร ิ อ แ ป ล ง ม า จ า ก ท ฤ ษ ฎ ิีก า ร เ ริีย น รู ิ เ พ ิอ่ น  า ไ ป ใ ช ิ เ ปิ น หิ ล ิ ก ใ น ก า ริจ ิ ด กา ร เ ริีย น กา ร ส อ น

ใ ห  ิ เ ป ิ น ไ ป ต า ม จ ิุ ด ม ุ  ิ ง ห ม า ย ที่ ก ำ ห น ด ไ ว  ิิ ท ฤ ษ ฎ ิีก า ร ส อ น ห น ึ่ ง ๆ ิม ิ ก ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด  ิ ว ย ห ล  ก ก า ร ิ ส อ น ย  อ ย ๆ ิห ล า ย

ห ล ิ กกา ร 

 ห ล ิ ก ก า ร ส อ น ิ ( Teaching/Instructional Principle) ค  ิ อ ิ ข  ิ อ ค ว า ม รู  ิ ย  ิ อ ย ๆ ิ ที่ พ ร ร ณ น า ิ อ ธ  ิบ า ย ิท า น า ย ิ

ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ต  า ง ๆ ิท า ง ก า ร ส อ น ที่ ไ ด  ิ ร ิ บ ก า ร พ ส ิู จ น  ิท ด ส อ บ แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ิ บ เ ช  ิอ่ ถ  ิอ ไ ด  ิส า ม า ร ถ ิ น ำ ไ ป ใ ช ใ น ก า ร

ส อ น ผู ิ เ ริีย น ใ ห  ิ เ ก ิ ด ก า ร เ ริีย น รู ิ ต า ม วิ ต ถิุ ป ร ะ ส ง ค ิ ทีก่ ำ ห น ด ห ลิ ก ก า ร ส อ น ห ล า ย ๆ ิ ห ล ิ ก ก า รอ า จน  า ไปส ู การสร าง เปน็

ทฤษฎ ีการส อน ไ ด   

 แ น ว ค  ิ ด ท า ง ก า ร ส อ น ิ ( Teaching/Instructional Concept/Approach) ค  ิ อ ิ ค ว า ม ค  ิ ด ิ เ ก่ี ย ว ก ิ บ ก า ร ส อ น ที่

พ ร ร ณ น า ิอ ธ  ิ บ า ย ิ ท ำ น า ย ป ร า ก ฏ ก า ร ณ  ิ ต  ิ า ง ๆ ิท าิ ง ก า ร ส อ น ที่ น ิ ก ค  ิ ด ิ น ิ ก จ  ิ ต ว  ิ ท ย า ิ ห ร  ิ อ น ิ ก ก า ร ศ ิึก ษ า ไ ด  น  า เ ส น อ

แล ะ ได  ร บการยอ ม ร บใน ระด  บห น ึ่ง ว ิาเป็นแน วค ด ทิ่ีน าเ ช ิอ่ ถ อด  วย เหต ุ ผล ใ ด เหต ุ ผล ห น ึ่ง 

 ร ะ บ บ ก า ร ส อ น ห ร  ิ อ ร ะ บ บ ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ิ(Teaching/Instructional  System) ค  ิ อ ิ อ ง ค  ิป ร ะ ก อ บ ต  ิ า ง ๆ ิ

ข อ ง ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ที่ ไ ด  ิ ร ิ บ ก า ร จ ิ ด ใ ห  ิ ม ิีค ว า ม ส ิ ม พ น ธ  ิก ิ น แ ล ะ ส  ิ ง เ ส ร  ิ ม ก ิ น อ ย  ิ า ง เ ป ิ น ร ะ บ บ เพ  ิอ่ ช  ิว ย ใ ห  ผ ิู เรี ย น เก ด

การเรยี น รู ต าม จุด ม ุ งห ม าย ที่ กำ ห น ด ไ ว  

 ร ะ บ บ ก า ร ส อ น ห ร  ิ อ ร ิู ป แ บ บ ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น (ิTeaching/Instructional Model) ค  ิอ ิ แ บ บ แ ผ น ก า ร
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ด ำ เ น  ิ น ก า ร ส อ น ที่ ไ ด  ิ ร ิ บ ก า ร จ ิ ด เ ป ิ น ร ะ บ บ ิ อ ย  ิ า ง ส ิ ม พ ิ น ธ  ส อ ด ค ล  ิ อ ง ก ิ บ ท ฤ ษ ฎ ิีห ล ิ ก ก า ร เ ร ิีย น รู  ิ ห ร  ิ อ ก า ร ิ ส อ น ที่

ร ิู ป แ บ บ น  ้ น ย ิึด ถ  ิอ แ ล ะ ไ ด  ิ ร ิ บ ก า ร พ  ิส ิู จ น  ท ด ส อ บ ว า ม ิีป ร ะ ส  ิ ท ธ  ภ า พ ส า ม า ร ถ ช ว ย ใ ห  ิ ผู  ิ เ ร ิีย น เ ก  ิ ด ก า ร เ ร ิีย น รู ต า ม

จ ิุ ด ม ุ  ิ ง ห ม า ย เ ฉ พ า ะ ข อ ง ร ิู ป แ บ บ น  ้ น ๆ โิ ด ย ท ่ ว ไ ป แ บ บ แ ผ น ก า ร ด  า เ น  ิ น ก า ร ส อ น ด ิ ง ก ล  ิ า ว ม ิ ก ป ร ะ ก อ บ ด  ิ ว ย ท ฤ ษ ฎ ิิี

ห ล ิ ก ก า ร ที่ ร ิู ป แ บ บ น  ้ น ย ิึด ถ  ิ อ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น ที่ มิ ิีล ิ ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ อ ิ น จ ะ น ำ ผู  ิ เ ร ิีย น ไ ป ส ู  ิ จ ิุ ด ม ุ  ิ ง ห ม า ย เ ฉ พ า ะ ที่

ริู ป แ บ บ น  ้น ก ำ ห น ด ิซึ่ง ผู ิ ส อ น ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช  ิ เ ปิ น แ บ บ แ ผ น ห ร ิ อ แ บ บ อ ย  ิ า ง ใ น ก า ร จ ิ ด แ ล ะ ด  า เ น  ิ น ก า รส อน อ  ิ่นๆ ิที่ ม ี

จุด ม ุ งห ม าย เฉ พา ะ เช ินเด ีย วก นได   

 

 ว  ิธ ี ส อ น ิ ค  ิอ ิ ข ้ น ส อ น ที่ ผู  ิ ส อ น ด ำ เ น  ิ น ก า ร ใ ห  ิ ผู  ิ เ ร ิีย น เ ก  ิ ด ก า ร เ ร ิีย น รู  ิ ต า ม ว ิ ต ถ ิุป ร ะ ส ง ค  ิด  ิ ว ย ว  ิธ ี ก า ร ต  ิ า ง ๆ ิ ที่

แ ต ก ต  ิ า ง กิ น ไ ป ต า ม อ ง ค  ิป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ข ้ น ต อ น ส ำ ค ิ ญ อ  น เ ป ิ น ล ิ กษ ณ ะ เ ด  ิ น ห ร ิ อ ล ิ ก ษ ณ ะ เ ฉ พา ะ ทีข่ า ด ไ ม  ิ ไ ด  ขอ ง ว ธ ิีน ้น ๆ ิ

เช ินิว ิธ ิีสอ น โ ด ย ใ ช การบ รรย า ย อิ ง ค ิป ร ะกอ บ ส ำ คิ ญ ขอ ง กา ร บ ร ร ย า ย ค ิอ ิ เ น  อ้ ห า ส า ร ะ ทีจ่ ะ บ ร ร ย า ย แล ะ การบรรย าย ิ

แล ะ ข ิ ้น ต อ น ส ำ คิ ญ ค ิอ ก า ร เ ต ริีย ม เ น  อ้ ห า ส า ร ะ ิกา ร บ ร ร ย า ย ิ( พูด ิ บ อ กิ เ ล  ิ า ิ อ ธ  ิบ า ย )ิ แ ล ะ กา รปร ะเ ม  ิน ผล ก ารเ รีย น รู 

ขอ ง ผู เริียน ที่เก ด จา กการบรรย าย ิ ด  ง น  ้ น ว ิธ ิีสอ น โ ด ย ใ ช การ บ รรยา ย ิกิ ค ิอกร ะ บ ว น กา ร ห ร ิ อิ ข ้น ต อ น ทีผู่ ิ ส อ น ใ ช ิใ น กา ร

ช  ิว ย ใ ห  ิ ผู  ิ เ ร ิีย น เ ก  ิด ก า ร เ ร ิีย น รู  ิ ต า ม ว ิ ต ถ ิุป ร ะ ส ง ค  ิที่ ก ำ ห น ด โ ด ย ก า ร เ ต ร ิีย ม เ น  ้ อ ห า ส า ร ะ ที่ จ ะ บ ร ร ย า ย ิ แ ล  ิ ว บ ร ร ย า ย ิ

ค ิ อ ิ พิู ด ิ บ อ กิ เ ล  ิ า ิ อ ธ  ิ บ า ย ิ เ น  อ้ ห า ส า ร ะ ห ร ิ อ ส  ง่ ทีต่  ิ อ ง ก า ร ส อ น แ ก ิ ผู ิ เ ร ิีย น แ ล ะ ิ ประเ ม  ิน ผล การ เรีย น รู ข อ ง ผู เริีย น

ด  วย ว ิธ ิีใด ว ธ ิีหน ึ่ง 

 เ ท ค น  ค ิ ค อ ิ ก ล ว  ิธ ิีต า ง ๆ ิที่ ใ ช เ ส ร  ิ ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ิข ้ น ต อ น ิ ว  ิธ ิีก า ร ิ ห ร  ิ อ ก า ร ก ร ะ ท า ใ ด ๆ ิเ พ  ิอ่ ช  ิว ย ิ ใ ห  ิ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ิข ้ น ต อ น ิ ว ธ ิีก า ร ิ ห ร  ิ อ ก า ร ก ร ะ ท ำ น  ้ น ๆ ิม ิีค ิุณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส  ิ ท ธ  ิภ า พ ม า ก ขึ้ น ิด ิ ง น  ้ น ิ เ ท ค น  ิ ค ก า ร ส อ น ิ

ห ร อ กา รด า เ น  น ก าร ท าง กา รส อ น ใ ด ๆ ิ เ พ ่ อ ช  ิว ย ใ ห  ิ ก า ร ส อ น ม ิีคิุณ ภ า พแ ล ะ ป ร ะ ส  ิ ท ธ  ิภ า พ ม า ก ขึ้ น ิ เ ช  ิน ิ ใ น กา ร บร รย า ย

ผู ส อ น อ า จ ใ ช เ ท ค น  ค ต  า ง ๆ ที่ ส า ม า ร ถ ช ว ย ใ ห  ก า ร บ ร ร ย า ย ม ิีค ิุณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส  ิ ท ธ  ิภ า พ ม า ก ขึ้ น ิ เ ช  ิน ิ ก า ร ย ก ต  ว อ ย  า ง ิ

การใช ส  ิ่อิการใช ค า ถาม เิป็ น ต  น 

 ท ก ษ ะ ก า ร ส อ น ิค อ ิ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ  ิบ ต  ก า ร ส อ น ด  า น ต  ิ า ง ๆ ิ อ ย  ิ า ง ช ำ น า ญ ซึ่ ง ค ร อ บ ค ล ิุ ม ิ ก า ร

ว า ง แ ผ น ก า ร เ ริีย น ก า ร ส อ น ิก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร เ ริีย น ก า ร ส อ น ิก า ร จิ ด ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ิก า ร ใ ช ิ ว ิ ธ ิีส อ น ิ เ ท คน  ิ ค

ก า ร ส อ น ิร ิู ป แ บ บ ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ิร ะ บ บ ก า ร ส อ น ิส  ่ อ ก า ร ส อ น ป ร ะ เ มิ  ิ น ผ ล ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ิร ว ม ท ้ ง ิ ก า ร ใ ช 

ทฤษฎ ิีแล ะห ล  กการเรยี น รู แ ล ะ การส อน ต  าง ๆ 

 น วิ ต กร ร ม ิค ิอ ิ ส  ่ ง ใ ห ม  ิ ทีท่ า ขึน้ ิซึ่ง อ า จ อ ย ู ิ ใ น ริู ป ขอ ง คว า ม ค ิด ห ร ิ อ กา ร กร ะ ท ำ ิ ห ร ิ อ ส  ง่ ป ร ะ ด  ิ ษ ฐ ิ ต  ิ า ง ๆ ิ ด ิ ง น  ้ น ิ

น ว ต ก ร ร ม ก า ร ส อ น จ ิึง ห ม า ย ถ ิึง แ น ว ค ิ ด วิ ธี ก า ริ ห ร  ิ อ ส  ่ ง ป ร ะ ด  ิ ษ ฐ  ิ ใ ห ม  ิ ๆ ิที่ ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ใ น ก า ร จ ด ก าร เรี ย น ก า ร

ส อ น ิซึ่ ง อ า จเ ป็ น ส  ่ ง ใ ห ม  ท ้ง ห ม ด ห ร อ ใ ห ม  เ พิีย ง บ าง ส  ว น ิ ห ร อ อ า จเ ป็ น ส  ิง่ ใ ห ม  ิ ใ น บ ร ิ บ ท ห น ึง่ ห ร ิ อ ใ น ช  ิว ง เ ว ล า ห น ึ่ ง ิห ร  ิ อ

อ า จ เ ป ิ น ส  ่ ง ใ ห ม  ิ ที่ ก ำ ล ิ ง อ ย ู  ิ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ส ิู จ น  ิ ท ด ส อ บ ิ ห ร  ิ อ ไ ด  ิ ร ิ บ ก า ร ย อ ม ร ิ บ น ำ ไ ป ใ ช  ิแ ล  ิ ว ิ แ ต  ย  ง ไ ม  แ พ ร ห ล า ย

ห ร ิอ เป็น ส  ิวน ห น ิ่ึงของ ระ บบง าน ปกต  

 ก า ร ว  ิ จ ิ ย ด  ิ า น ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ิ ค  ิ อ ิ ก า ร ศ ิึก ษ า ห า ค า ต อ บ ใ ห  ิ แ ก  ิ ป ิ ญ ห า ห ร  ิ อ ค า ถ า ม ต  ิ า ง ๆ เ ก่ี ย ว ก ิ บ

ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ด  ิ ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ว  ิท ย า ศ า ส ต ร ิ เ พ  ิอ่ ใ ห  ิ ไ ด  ิ ค ำ ต อ บ ที่ น  ิ า เ ช  ิอ่ ถ  ิอ ต  ิ อ แ ป ร ที่ เ ก่ี ย ว ข  ิ อ ง ิ ก ิ บ

อ ง ค  ิ ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ิ ญ ข อ ง ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ค ร อ บ ค ล ิุ ม ต ิ ว แ ป ร ิ เ ก่ี ย ว ก ิ บ ผู  ิ เ ร ิีย น ผู  ิ ส อ น บ ร  ิ บ ท ข อ ง ก า ร เ ริีย น ก า รส อ น ิ

กระบวน การเรีย น การส อน แล ะ ผล ผล  ิตของ การเรยี น การส อ น 
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2.3 แนวค  ดและทฤษฎีเกี่ยวก บกำรบร  กำร 

 จ า ก ก า ร ศ ิึก ษ า ค  ิน ค ว  ิา ง า น เ อ ก ส า ร แ ล ะ แ น ว ค  ิ ด ท ฤ ษ ฎ ี ที่ เ ก่ี ย ว ข  ิอ ง ก ิ บ ก า ร บ ร  ิ ก า ร ิ ผู  ิ ว  ิจ ิ ย ไ ด  ิ ศ ิึก ษ า ค  ิน ค ว า ิ

ผล การว จิ ย แล ะม ีผู ว ิจ ย ห ล า ย ท าน ไ ด  ใ ห  ควา ม ห ม าย แน วค ด ทฤษฎ ิีไ ว ิด ง น ี ้

 กรอนรอส (Groonroos)ิ ไ ด  ใ ห  ค า น  ย าม ไว  ิว ิา ิก าร บ ร ก าร ิห ม าย ถงึ ิก จก ร รม ห น ึ่ ง ห ร  ิอ ก  ิจ กร ร ม ห ล า ย อ ย  า ง

ที่ ม ี ล  ก ษ ณ ะ ไ ม  อ า จ จ บ ต  อ ง ไ ด  ซึ่ ง โ ด ย ท ่ ว ไ ป ไ ม  จ า เ ป็ น ต  ิ อ ง ท ิุ ก ก ร ณ ิีที่ เ ก  ิด ขึ้ น จ า ก ก า ร ป ฏ  ิส ิ ม พ น ธ  ิร ะ ห ว  ิา ง ล ิู ก ค  ิา ก บ

พ น  ก ง า น บ ร ก า ร แ ล ะ ห ร อ ล ู ก ค า ก ิ บ บ ร ษ ท ผ ล  ิต ส  ิ น ค  ิา ก ิ บ ร ะ บ บ ข อ ง ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ที่ ไ ด  ิ จ ิ ด ไ ว  ิิ เ พ  ิอ่ ช  ิว ย ผ  ิ อ น ค ล า ย ิ

ปัญห าข อ ง ล ูกค า 

 คอตเลอร์ (Kotler)ิ ไ ด  ิ ใ ห  ิ ค า น  ิ ย า ม ไ ว ว ิา ิก า ร บ ร ิ กา ริ ห ม า ย ถ ิึง ิ ก ิ จ กร ร ม ห ร  ิ อ ป ฏ  ิบิ ต  ิ ก า ร ใ ด ๆ ิทีก่ ล ุ ิ ม บุ คค ล

ห น ึ่ ง ส า ม า ร ถ น ำ เ ส น อ ใ ห  ิ อ ี ก ก ล ุ  ิ ม บ ิุ ค ค ล ห น ึ่ ง ซึ่ ง ไ ม  ิ ส า ม า ร ถ จ ิ บ ต  ิ อ ง ไ ด  ิ แ ล ะ ไ ม  ิ ไ ด  ิ ส  ิ ง ผ ล ข อ ง ค ว า ม เ ป ิ น เ จ  ิ า ข อ ง ิ ส  ่ ง ใ ด ิ

ท ้งน ีก้ารกระ ท า ด  ง กล  า ว อ าจจะ รวม ห ร อ ไม  รวม อย ู ก บส  นค าที่ม ีต วต น ไ ด   

 แม  กซ์ เวเบอร์ (Max Weber)
 

ไ ด  ิ ก ล  ิ า ว ไ ว  ิ ใ น ห น ิ ง ส  ิ อ ิ“ร ิ ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร ิ ท ฤ ษ ฎ ิีแ ล ะ แ น ว

ก า ร ศ ิึก ษ า ” ว  ิ า ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ที่ ม ิีป ร ะ ส  ิ ท ธ  ิ ภ า พ แ ล ะ เ ป ิ น ป ร ะ โ ย ช น  ิ ม า ก ที่ ส ิุ ด ิ ค  ิ อ ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร โ ด ย ไ ม  ิ เ ห ิ น แ ก ิ

ป ร ะ โ ย ช น  ิ ม า ก ที่ ส ิุ ด ิค  ิ อ ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร โ ด ย ไ ม  ิ เ ห ิ น แ ก  ิ ป ร ะ โ ย ช น  ิ ส  ิ ว น ต ิ ว แ ล ะ ป ร ะ เ พ ณ ิีว ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ิ ง ค ม ิ เ ช  ิ น ิ

ช  ิว ย เ ห ล  ิอ บ ร ก า ร ค น บ า ง ค น เ ป็ น พ  ิเ ศ ษ เ พ ร า ะ รู จ ก ม ิ ก ค ิุ น เ ป็ น ก า ร ส  ิว น ต  ว ิ ก ล  า ว ค อ ิก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร น  ้ น จ ะ ต  ิ อ ง ป ฏ  ิบ ิ ต  ิ

ต า ม ก ฎ ระ เบิีย บ ทีว่ า ง ไ ว  ิอ ย  ิ า ง เ คร ิ ง คริ ด เ พ ิอ่ ใ ห  ิ กา ร กร ะ ท า ขอ ง ต น เ ป ิ น ไ ป อ ย  ิ า ง ม ิีเ ห ต ิุ ผ ล แ ล ะ ม ิีป ร ะ ส  ิ ท ธ  ิภ า พ ส ิู ง ส ิุ ด ิ ซึ่ ง ิ

Weber ไ ด  ิ อ ธ  บ า ย ว า พ ฤ ต  ิ ก ร ร ม ข  ิ า ร า ช ก า ร ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร “ิต  ิ อ ง ป ร า ศ จ า ก อ า ร ม ณ  ิ แ ล ะ ค ว า ม เ ก ล ิีย ด ช ง ” (sine 

irate studio – without hatred or passion) 

 บี.เอ ม. เวอร์มำ (B.M. Verma)
 

ไ ด  ก ล  า ว ไ ว  ิว  ิา ิก า ร ใ ห  บ ร ก า ร ที่ ด ี ส  ว น ห น ิ่ึง ขึ้ น อ ย ู ก บ ก า ร เ ข  ิา ถ ิึง บ ร  ิ ก า ร ซึ่ ง ิ

Penchansky Thomas (เพน เชน ส ก้ีิโ ทม า ส )ิไ ด  เส น อ แน วค ด เกิ่ีย วก บการเข าถิึงการบร การไว ด  ง น ี้ 

 1. ค วา ม พอ เ พี ย ง ข อ ง บ ร  ิ กา ร ทีม่ ิีอ ย ู ิ (Availability) ค  ิอ ค ว า ม พ อ เ พี ย ง ร ะ ห ว  ิา ง บ ร ิ ก า ร ที่ ม ิีอ ย ู  ิ ก ิ บ คว า ม ต  อ ง ก า ร

ของ การร บบร การ 

 2. การเข ิาถงึ แหล  งบ ร ิการได  อ ย  าง ส ะด วก โ ด ย ค า น ึง ถิึงล  กษณะ ที่ต ้ง ิ การเด น ทาง 

 3. ค ว า ม ส ะ ด ว ก ิ แ ล ะ ส  ิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง แ ห ล  ิ ง บ ร  ิ ก า ร ิ(Accommodation) ไ ด  ิ แ ก ิ แ ห ล  ง บ ร ิก า ร ที่

ผู ริ บบร การยอ ม ร บว ิาใ ห  ควา ม ส ะด วกแล ะ ม ีส ่ง อ ำ น วย ความ ส ะ ด วก 

 4. ความ ส าม ารถข อง ผู ริ บบร การใน การที่จะ เส ีย ค า ใ ช ิจ าย ส าห ร บบร การ 

 5. การย อ ม ร บคุณ ภ า พของ บร การ (ิAcceptability) ซึ่ง ใ น กา ร น ีจ้ ะ ร ว ม ถิึง กา ร ย อ ม ริ บ ล ิ กษ ณ ะ ของ ผู ให  บ ร ิการ

ด  วย 

 เคทซ์ อ ล  ซ  และ เบรนด ้ำ แดเนท (Katz  Elihu  and  Brenda  Danet)
 

ไ ด  ิ ศ ิึก ษ า ก า ร บ ร  ิ ก า ร

ประชาชน ิเช ิน ิห ล ิ กการที่ส  า ค ญของ การใ ห  บร ิการ ขอ ง อ ง ค กรขอ ง ร ฐิ ประ กอบด  ว ย ห ล ิ กกา ริ3 ิ ประกา ริค อ 

 1. ก า ร ต  ิ ด ต  ิ อ เ ฉ พ า ะ ง า น ิ(Specificity) เ ปิ น ห ล ิ ก กา ร ทีต่  ิ อ ง ก า ร ใ ห  ิ บ ท บ า ท ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ เจ า ห น  ิาที่ อย ู ใ น

ว ง จ า ก ด เิ พ  ิอ่ ใ ห  ก า ร ค ว บ คุ ม เ ป็ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บ ิีย บ ก ฎ เ ก ณ ฑ  ิแ ล ะ ท า ไ ด  ิ ง  ิ า ย ิ ท ้ ง น ี้ โ ด ย ด ิู จ า ก เ จ  ิ า ห น  ิ า ที่ ิ ที่ ใ ห  บ ร ก า ร ว า

ใ ห  บร ก าร ปร ะ ชา ชน เฉ พ า ะ เร ่ อง ท ิ่ีต ด ต  อ ห ร อ ไ ม  ิ ป ฏ  ิบ ต  ห ร  ิอ ม กี า รส อ บ ถ า ม เ ร ่อ ง อ  ิน่ ห ร  ิ อ ไ ม  ิ เ ก่ี ย ว ข  ิอง ิ ก บ เร ่ อ ง ที่ต ด ต  อ

ห ร อ ไ ม  ิห า ก ม ิีก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ิที่ ไ ม  ิ เ ฉ พ า ะ เ ร ่ อ ง แ ล ะ ส อ บ ถ า ม เ ร ่ อ ง ที่ ไ ม  ิ เ กี  ิย ว ข  ิอ ง ิ น อ ก จ า ก จ ะ ท า ใ ห  ล  า ช  ิา แ ล  ว ย  ง ท า ใ ห  

การควบคุม เจ าห น  ิาที่เป็น ไ ปไ ด  ยา ก 
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 2. ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ที่ ม ิีล ิ ก ษ ณ ะ เ ป ิ น ท า ง ก า ร ิ(Universality) ห ม า ย ถ ิึง ิ ก า ร ที่ ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร จ ะ ต  ิ อ ง ป ฏ  ิบ ิ ต  ิ ต  ิ อ

ผู ิ ริ บ บ ร ิ กา ร อ ย  ิ า ง เ ป ิ น ท า ง กา ร ไ ม  ิ ย ิึด ถ ิอ ค ว า ม ส ิ ม พ น ธ  ส  ิ ว น ต ิ ว แ ต  ิ ย ิึด ถ ิ อ กา ร ใ ห  ิ บ ร  ิ กา ร แ ก ิ ผู ิ ร บิ บ ร  ิ ก า ร ทิุ กค น อย  าง เท า

เทิียม กิ น ใ น ทาง ปฏ  บิ ต   

 3. ก า ร ว า ง ต ิ ว เ ป ิ น ก ล า ง ิ(Affective Neutrality) ห ม า ย ถ ิึง ิ บ ร  ิ ก า ร แ ก  ิผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร โ ด ย จ ะ ต  ิ อ ง ไ ม  น  า เ อ า เ ร ่ อ ง

ของ อ ารม ณ ขอ ง เจ าห น  ิาที่ ทิ่ีให  บร การเข า ม า เกี่ย วข อ ง 

 ใ น ส ิ ง ค ม ที่ ม ิีก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ ย น ส  ิ น ค  ิ า บ ร  ิ ก า ร ต  ิ อ ก ิ น น  ้ น ไ ด  ิ ม ิีก า ร ใ ห  ิ ก า ร บ ร  ิ ก า ร เ ก  ิ ด ขึ้ น ท ้ ง ใ น ภ า ค ร ิ ฐ แ ล ะ ิ

ภ า ค เ อ ก ช น ิ ซึ่ ง ก า ร บ ร  ิ ก า ร ที่ เ ก  ิ ด ขึ้ น น  ้ น ต  ิ า ง ก ิ ม ิีเ ป  ิ า ห ม า ย ที่ แ ต ก ต  ิ า ง ก ิ น อ อ ก ไ ป โ ด ย ส า ม า ร ถ แ บ  ิ ง อ อ ก ไ ด  ิ เ ป ิ น ิ2 ิ

ประเภท ิค อ 

 1. ก า ร บ ร  ิ ก า ร เ ช  ิง ธ ุ ร ก  ิ จ ิ (Business service) เ ป ิ น ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ที่ ม ุ  ิ ง แ ส ว ง ห า ผ ล ก า ไ ร ที่ เ ก  ิ ด จ า ก ก า ร

ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร น  ้ น ๆ ิ โ ด ย ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร เ ป ิ น ผู  ิ ล ง ท ิุ น ใ น ก า ร ผ ล  ิ ต ส  ิ น ค  ิ า บ ร  ิ ก า ร แ ล ะ ม ิีก า ร ค า ด ห ว ิ ง ผ ล ก ำ ไ ร เ ป ิ น ิ

ค  ิ า ต อ บ แ ท น จ า ก ก า ร ล ง ท ิุ น ิซึ่ ง ส  ิ ว น ใ ห ญ  ิ ภ า ค เ อ ก ช น จ ะ เ ป ิ น ผู  ิ ด ำ เ น  ิ น ก า ร เ อ ง เ ก  ิ อ บ ท ้ ง ส  ้ น ิ เ ช  ิ น ิ ธ ิุ ร ก  ิ จ โ ร ง แ ร ม ิ

ร าน อา ห าร ิส า ย การบ นต  นทุน ต ่ าิร ิาน ค าปล อด ภา ษา ิห ร ิอ การนวด แผน โ บราณแบบส ปา เิปน็ ต  น 

 2. ก า ร บ ร ิ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ิ(Public service) เ ป ิ น ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร โ ด ย ห น  ิ ว ย ง า น ข อ ง ร ิ ฐ โิ ด ย ม ี จุ ด ม ุ ง ห ม า ย เ พ  ิอ่

ร ก ษา ผล ปร ะโ ย ช น  แ ล ะส ว ิ ส ด  ภ า พ ข อง ปร ะช า ช น ิ เ พ  ิอ่ ใ ห  ิ บ  ิ า น เ ม  ิ อ ง เ ก  ิด ค ว า ม ส ง บ ส ิุ ข เิ ช ิน ิ ก า ร ใ ห  ค ว า ม คุ  ิ ม ค ร อ ง เ ด ิ ก

แ ล ะ ส ต รีิก า ร จิ ด ใ ห  ิ ม ิีก า ร บ ร ิ ก า ร ร ถ เ ม ล  ิ โ ด ย ส า ร ส า ธ า ร ณ ะ บิ ร ิ ก า ร ด  ิ า น ก า ร แ พ ท ย  ิ ไ ฟ ฟ ิ าิ น ้ า ประปา ิเป็นต  น 

 กรอนร  ส (Gronroos)
 

ไ ด  ใ ห  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ว  ิา จ ำ แ น ก ไ ด  ิ 2 ิ ล ิ ก ษ ณ ะ ค อ ิคุ ณ ภ า พ

เช ง เท คน ค (ิtechnical quality) อ ิ น เก่ี ย วก บ ผ ล ล ิ พ ธ  ิิ ห ร อ ส  ่ ง ที่ผู ร บ บ ร ิก าร ได  ร บ จา ก บ ร  ิ กา ร น  ้ น โิ ด ย ิ ส า ม าร ถที่ จ ะ ว ิ ด ไ ด  

เหม  อ น ก บ กา รป ระ เม น ไ ด  ิ ค ิุณ ภ า พ ขอ ง ผ ล  ิ ต ภ ิ ณ ฑ ิ (product quality) ส  ิ ว น ค ิุณ ภ า พ เ ช  ิง ห น  ิ า ที่ิ (functional quality) เป็ น

เร ่อง ที่เกิ่ีย วข อง กิ บกระ บว น การของ การประเม  นน  ่น เอง 

 ค ิุ ณ ล ิ ก ษ ณ ะ ข ้ น พ  ิน้ ฐ า น ที่ ส ำ ค ิ ญ ข อ ง ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ที่ ด ี ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ด  ิ ว ย ค ิุ ณ ล ิ ก ษ ณ ะ ิ 7 ิ ป ร ะ ก า ริ

ประกอ บด  วย ิM-A-T-C-H-E-S ซึ่ง ส าม ารถ ขย าย ความ ไ ด  ิด  ง น ี้ 

 1. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ห า ร จ ด ก า ร เ ป็ น อ ย  า ง ด ี ิ (Management) ท ้ ง น ี้ ิ เ น  ่ อ ง จ า ก ก า ร บ ร ก า ร เ กี่ ย ว ข อ ง

โ ด ย ต ร ง ก บ ปั จ จ ย ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ท ้ ง ที่ เ ป ิ น ป ิ จ จ ิ ย ที่ ม ิีส  ิ ว น เ ก่ี ย ว ข  ิอ ง โ ด ย ต ร ง แ ล ะ โ ด ย อ  ิ อ ม ิ ท ้ ง ที่ เ ป ิ น ป ิ จ จ ิ ย ส น ิ บ ส น ิุ น

แ ล ะ ข ิ ด ข ว า ง ิผู ิ ใ ห  ิ บ ร ิ ก า ร ที่ ด ิีต  อิ ง ส า ม า ร ถ บ ร ิ ห า ร จ ิ ด ก า ร ใ ห  ส า ม า ร ถ คว บ คุ ม กา ร เป ล ิ่ีย น แ ป ล ง ข อ ง ปัจ จ ย ด  ง ก ล  า ว

ไ ด  ิ เช ินิปัจจิ ย เก่ียวก บระย ะ เวล า ริะย ะทาง ิง บประ ม า ณ 

 2. ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ที่ ด ิีต  ิ อ ง เ ป ิ น บ ิุ ค ค ล ที่ ท ร ง ภ ิู ม  ิ ค ว า ม รู ิ(Academic) ใ น ศ า ส ต ร  ิ ห ล า ย ด  ิ า น อ ย  ิ า ง แ ท  ิ จ ร  ิ ง เ พ  ิอ่

เ ป ิ น พ  ิน้ ฐ า น ใ น กา ร ใ ห  ิ คว า ม รู ใิ ห  ิ ค ำ ป ร ิึก ษ า แ น ะ น ำ แ ก ิผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ กา ร อ ย  ิ า ง ถ ิูกต  ิ อ ง เ ห ม า ะ ส ม โ ด ย ม ุ  ิ ง ห ว ง ป ร ะโ ย ช น  ส ิูง ส ุ ด

ขอ ง การเผย แพร ความ รู ที่ถูกต  อ ง ส  า ห ร บผิู ร บบร ิการ 

 3. ผู ให  บร การต อ ง ร กษา เอ กล กษณ ิ (Unique) ของ ต น เอ ง 

 4. ก า ร ด ิู แ ล ร ิ ก ษ า แ ล ะ เ อ า ใ จ ใ ส  ิ(Care) เ พ  ิอ่ ใ ห  ิ เ ก  ิด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ิแ ล ะ ก ร ะ จ า ย ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  ิ ที่ เ ก ด ข ิ้ึน ไ ป ย  ง

กล ุ มเป้าห ม าย ทุก กล ุ ม 

 5. ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ที่ ด ิีค ว ร เ ป ิ น บ ิุ ค ค ล ที่ ม ิีส ิุ ข ภ า พ พ ล า น า ม ิ ย ด ี (ิHealth) ซึ่ ง ค ร อ บ ค ล ิุ ม ท ้ ง ส ิุ ข ภ า พ ร  ิ า ง ก า ย แ ล ะ

ส ิุ ข ภ า พ จ ิ ต ใ จิซึง่ จ ะ ส  ิ ง ผ ล ต  ิ อ ป ร ะ ส  ิ ท ธ  ภ า พ แ ล ะ คิุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร ท า ง า น โ ด ย ต ร ง โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย  ิ า ง ย  ง่ ิ กา ร เ ปิ น บ ิุ คคล ที่

ม ิีส ิุ ข ภ า พ จ  ิ ต ย  ิ อ ม ก  ิอ ใ ห  ิ เ ก  ิด ค ว า ม ป ร ะ ท ิ บ ใ จ เ ม  ่ อ แ ร ก พ บ ิ (First Impression) ซึ่ ง จ ะ ส  ิ ง ผ ล ถ ิึง ก า ร ใ ห  บ ร ก า ร ที่ ด ี ิแ ล ะ ม ี
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ประ ส  ทธ  ิภ า พต  อ ไ ปไ ด   

 6. ใ ห  ิ ค ว า ม ส ำ คิ ญ กิ บ ก า ร อ นิุ ริ ก ษ ิ ส  ง่ แ ว ด ล  ิ อ ม (ิEnvironment) ซึ่ง ผู ิ ใ ห  ิ บ ร ิ ก า ร ทีด่ ีิ ค ว ร ส ร ิ า ง ิ ความ ต ระห น  ก

ถิึงการร กษา คิุณภา พส  ่งแวด ล  ิอ ม ท ้ง ห ม ด ิ จะ ส  ง ผล ต  อ คิุณภา พส  ง่ แวด ล  ิอ ม 

 7. ก า ร ม ิีจ  ิ ต ใ จ พ ร  ิ อ ม ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ิ(Service Mind) ท ้ ง น ี้ ิ ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร ส า ม า ร ถ ร ิ บ รู ิแ ล ะ รู  ิ ส ิึก ไ ด  ิ ถ ิึง ิ จ ต ใ จ พ ร อ ม

ใ ห  บร การ ไ ด  เป็น อย  าง ด ีจา กพฤต กรรม การประพฤต ตน ิ แล ะ ความ ร บผ ด ช อ บของ ผู ให  บ ร ิการ 

 

2.4 ควำมส ำค  ญของควำมพ งพอใจต ่อกำรบร กำร 

 ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ใ น บ ร  ิ ก า ร ข อ ง ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร เ ป ิ น เ ป  ิ า ห ม า ย ส ำ ค ิ ญ ที่ ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ท ้ ง ห ล า ย ต  ิ า ง ห า ก ล ย ิุ ท ธ  ิิ

ท า ง ก า ร จ ิ ด ก า ร แ ล ะ ย ิุ ท ธ  ิ ท า ง ก า ร ต ล า ด ม า ป ร ะ ย ิุ ก ต  ิ ใ ช  ิิ โ ด ย ม ิีจ ิุ ด ม ุ  ิ ง ห ม า ย เ พ  ิอ่ ที่ จ ะ ท ำ ใ ห  ิ ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร เ ก  ิ ด ค ว า ม ิ

ป ร ะ ท ิ บ ใ จ ใ น บ ร  ิ ก า ร แ ล ะ ก ล ิ บ ม า ใ ช  ิบ ร  ิ ก า ร ซ้ า อ ี ก ิ ด ิ ง น  ้ น ิ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ จ ิึง เ ป ิ น ป ร ะ เ ด ิ น ที่ ม ิีค ว า ม ส ำ ค ิ ญ ต  ิ อ บ ิุ ค ค ล ิ

ห ล า ย ฝา่ ย ิไ ด  ิแก  

 1. ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ิ ก ล  ิ า ว ค  ิอ ิ ใ น ก า ร จ ิ ด ใ ห  ิ เ ก  ิด ก า ร บ ร  ิ ก า ร แ ก  ิ ผู  ิ ม า ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร น  ้ น ิ ส  ่ ง ที่ ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ค ว ร จ ะ ต  ิ อ ง ิ

ค าน ึง ถิึงแล ะย ึด ถ ิอ ค อ 

  1.1ิ ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ข อ ง ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร เ ป ิ น ต ิ ว ก ำ ห น ด ค ิุ ณ ล ิ ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร บ ร  ิ ก า ร ร ิู ป แ บ บ ก า ร

บ ร  ิ ก า ร ที่ ด ิีจ ะ ต  ิ อ ง ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต  ิ อ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ง ข อ ง ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร ไ ด  ิ โ ด ย ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ริ

จ ะ ต  อ ง ท ำ กา ร ส ำ ร ว จ ห ร  ิอ ศ ึ กษ า ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ ม ผ ิู ร บ บ ร  ิก า ร เ ป้ า ห ม า ย เ ส ิีย ก  ิอ น ิ จ า ก น  ้ น จ ิึง ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด

รูปแบบการบร การที่เหม า ะส ม เพ ่ อใ ห  เก ด การบร การน า ป ระ ท บใ จแก ิผู ม าร บ บร การไ ด   

  1.2ิ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร เ ป ิ น ต ิ ว แ ป ร ส ำ ค ิ ญ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม  ิ น ค ิุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร บ ร  ิ ก า ริ

เน ่ อ ง จ า ก เ ป็ น เ ก ณ ฑ ท ิ่ีช ิ ด เจ น ส  ิง ผ ล ต  อ ก า ร ก ล  บ ม า ใ ช  ิบ ร ก า ร ซ้ า ข อ ง ผู ร ิ บ บ ร ก า ร ิ โ ด ย ท ่ ว ไ ป อ ง ค  ิก า ร ธ ิุร ก  ิจ บ ร  ิ ก า ร จ ะ ิ

ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม  ิ น ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ข อ ง ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร ใ น ห ล า ย ๆ ิ ด  ิ า น ิ เ ช  ิ น ิ อ า ค า ร ส ถ า น ที่ ิ อ ิุ ป ก ร ณ  ิ เ ค ร ่ อ ง ใ ช  ิิ ค ว า ม ิ

น  ิ า เ ช  ิอ่ ถ  ิ อ ข อ ง ก  ิ จ ก า ร บ ร  ิ ก า ร ิค ว า ม เ ต ิ ม ใ จ ใ น ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ิค ว า ม รู  ิ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ิแ ล ะ ิ

บุคล กล กษณะของ ผู ให  บร ิการ เิป็นต  น 

  1.3ิความ พิึง พอ ใ จของ ผู ปฏ  ิบ ต งา น เป็นต ิ ว ชิ้ีคณุภ า พแ ล ะ คว า ม ส ำ เ ริ จ ขอ ง ง า น บ ร ิ กา ร เ น  อ่ ง จ า กกา ร

บร ก า รจ ะ ด ี เ พี ย ง ใ ด น  ้ น ขึ้ น อ ย ู  ิ กิ บ ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ซึ่ ง ก า ร ป ฏ  ิบ ิ ต  ิ ง า น จ ะ ม ิีค ิุณ ภ า พน  ้ น ิ ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร ิ ก า ร จ ะ ต  ิ อ ง ม ิีค ว า ม พึ ง ิ พ อ ใ จ

ใ น ง า น ของ ต น ิจิึงจะ ทิุ มเท ใ น การท า ง า น แล ะเป็น ส  ่งที่น า ไ ปส ู ควา ม พึ ง พอ ใ จของ ผู ริ บบร การ 

 2. ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร ิ ก ล  ิ า ว ค  ิ อ ิ ส  ่ ง ที่ ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร ม ุ  ิ ง ห ว ิ ง ต  ิ อ ง ก า ร จ ะ ไ ด  ิ จ า ก ก า ร ม า ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร น  ้ น ิ ก ิ ค  ิ อ ค ว า ม

ส ะ ด ว ก ส บ า ย ิค ว า ม ร ว ด เ ร ิ ว แ ล ะ ค ิุณ ภ า พ ก า ร บ ร ก า ร ที่ ด ี ดิ ิ ง น  ้ น ิ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ จ ิึง เ ป ิ น ต ิ ว ผ ล ิ ก ด ิ น ค ิุณ ภ า พ ข อ ง ก า ริ

บร การของ ผู ให  บร ิการิซึ่ง จะส  งผ ล ด ีต อ ผู ริ บบร การด  ง น ี้ 

  2.1ิ ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ข อ ง ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร เ ป ิ น ต ิ ว ผ ล ิ ก ด ิ น ค ิุ ณ ภ า พ ชี ว  ิต ที่ ด ิีขึ้ น ข อ ง ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร เ อ ง ิ ซึ่ ง

ม ุ  ิ ง ห ว ง ที่ จ ะ ไ ด  ิ ร ิ บ ก า ร บ ร  ิ ก า ร ที่ ด ิีจ า ก ก า ร ที่ ไ ด  ิ ไ ป ใ ช บ ร  ิ ก า ร ย ิ ง ที่ ต  ิ า ง ๆ ิ ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ข อ ง ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร น ี้ จ ิึง เ ป ิ น ส  ่ ง ิ

ส ำ ค ิ ญ ที่ ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร จ ะ ต  ิ อ ง ต ร ะ ห น ิ ก ถ ิึง แ ล ะ จ ิ ด ใ ห  ิ ม ิีอ ย  ิ า ง เ พ ิีย ง พ อ ิ ท ำ ใ ห  ิ เ ก  ิ ด ก า ร แ ข  ิ ง ข ิ น เ พ  ิอ่ ที่ จ ะ น ำ เ ส น อ ส  ่ ง ที่ิ

ด ีกว าแก ิผู ริ บบร การิส  ง ผล ใ ห  ผิู ร บบร ิการได  ร บการบร การที่ด ีมี คิุณภา พม า กขิ้ึน เร ่อย ๆ 
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  2.2ิ ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ข อ ง ผู  ิ ป ฏ  ิ บ ิ ต  ิ ง า น บ ร  ิ ก า ร ิช  ิ ว ย พ ิ ฒ น า ค ิุ ณ ภ า พ ข อ ง ง า น บ ร  ิ ก า ร แ ล ะ อ า ช ิีพิ

บ ร ก า ร ิ เ น  ่ อ ง จ า ก ผู  ิ ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ที่ ม ิีค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น ิ จ ะ ท า ง า น ด  ิ ว ย ค ว า ม เ ต ิ ม ใ จ ิทุ  ิ ม เ ท ิ ส ริ  ิ า ง ส ร ร ค  ิแ ล ะ ิ

ส  ิ ง เ ส ร  ิ ม ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ิส  ิ ง ผ ล ใ ห  ิ ค ิุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร บ ร  ิ ก า ร ส ิู ง ขึ้ น แ ล ะ ง า น บ ร  ิ ก า ร ก ล า ย เ ป ิ น ง า น ที่ิ

แ พ ร  ิ ห ล า ย ม า ก ขึ้ น ิม ิีบ ิุ ค ล า ก ร ที่ ม ิีท ิ ก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ข  ิา ส ู ว ง ก า ร ธ ิุร ก  ิจ บ ร  ิ ก า ร ม า ขึ้ น ิ เ ก  ิด ก า ร ข ย า ย ต ิ ว ข อ ง ิ

ธ ิุ ร ก  ิ จ บ ร  ิ ก า ร ิ ส  ิ ง ผ ล ต  ิ อ ล ิ ก ษ ณ ะ ก า ร บ ร  ิ ก า ร ิท ำ ใ ห  ิ ผู  ิ ร ิ บ บ ร  ิ ก า ร ไ ด  ิ ร ิ บ กิ า ร บ ร  ิ ก า ร ที่ ม ิีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ม ี

คุณภ า พส ูง ย  ่งขึ้นต  อ ไป 
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บทที่ 3 

ว ธีกำรด ำเน นกำรส ำรวจ 

 

 การส  ารวจแบบส อ บถาม เร ่อง ความ พึงพอ ใ จการให  บ ร การด  าน กาย ภา พ ด  าน การเรียน กา รสอ น แล ะบร กา ร

ด  า น ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค ข อ ง ม ห า ว ท ย า ล  ย  ปี ก า ร ศึ ก ษ า 2556 โ ด ย ก า ร ส  า ร ว จ ใ น ค ร ้ ง น ี้ ไ ด  ใ ห  ก ล ุ ม อ า จ า ร ย   บุ ค ล า ก ร 

น  ก ศึ ก ษ า ภ า ค ป ก ต  แ ล ะ ภ า ค พ เ ศ ษ ข อ ง ม ห า ว ท ย า ล  ย ร า ช ภ ฏ พ ร ะ น ค ร ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด  ง ก ล  า ว ต  ้ ง แ ต  เ ด  อ น

ม  ถุ น า ย น – ก ร ก ฎ า ค ม 2556 ซึ่ ง ท า ง ส า น  ก ง า น ป ร ะ ก น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ไ ด  จ ด ท า บ น ทึ ก ข อ ค ว า ม ข อ ค ว า ม

อน ุเคราะ ห  หน  วยภ าย ใ น ม ห าว  ทยา ล  ย ใ น การส  า รวจแบบส อบถา ม ใ น คร ้งน ีม้ ีระเบีย บแล ะข ้น ต อน ด  ง น ี้ 

 1. ประชากรแล ะกล ุ มต  วอย  าง 

 2. เคร ่อง ม  อที่ใช ใ น กา รส า รวจ 

 3. การเก บรวบรวม ข อม ูล 

 4. การว เคราะ ห  ข อม ูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มต วอย่ำง 

ป ร ะ ช า ก ร ทีใ่ ช ใ น ก า ร ส า ร ว จ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ร ง้ น ี้ิ ค ิ อ ิ อ า จ า ร ย  ิ บิุ ค ล า ก ริ น ิ ก ศ ิึก ษ า ภ า ค ป ก ต ิ แ ล ะ ภ า คพ ิเศ ษ

ของ ม ห าว  ทยา ล ิ ย รา ชภ ิ ฏ พระน คร  ิ

กล ุ ม ต  ว อ ย  ิ า ง ิค  ิอ ิอ า จ า ร ย  ิบ ิุ ค ล า ก ร ิน ิ ก ศ ิึก ษ า ภ า ค ป ก ต  ิ แ ล ะ ภ า ค พ เศ ษ ิ ข อ ง ม ห า ว  ิท ย า ล ิ ย ร า ช ภ ิ ฏ พ ร ะ น ค ร ิ

จ าน ว น ท ้งส  น้ ิ4,559 ิคน ิค ด เป็นร อย ล ะ ิ35ิของ กล ุ มต  วอ ย  าง ท ้งห ม ด 

3.2 เครื่องม ือที่ใช้ในกำรสำรวจ 

เ ค ร ่ อ ง ม  ิ อ ที่ ใ ช  ิใ น ก า ร ส ำ ร ว จ เ ป ิ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ กิ า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ด  ิ า น ก า ย ภ า พ ด  ิ า น ก า ร เ ร ิีย น ิ

การส อน ิแล ะบร การด  าน ส า ธ ารณูปโ ภ คขอ ง ม ห าว  ทยา ล ิ ย ิ ปีการศึกษา ิ2 55 6 ิแบ ง ออ กเป็น ิ3 ิ ต อ น ิด  ง น ี้ 

ตอนที่ 1 ข อม ูล ท ่วไ ปข อง ผู ตอ บแบบสอ บ ถา ม ิ จ าน ว น ิ3ิ ข อค าถา ม 

ตอนที่ 2 ความ พิึง พอ ใ จผู ริ บบร การ จิ า น ว น ิ31ิข อค าถา ม ิประ กอบด  วย ิ4ิ ด  า น ด  ง น ี้ 

  1. ความ พึงพอ ใ จด  าน บร การของ ห  อง ส ม ุด แล ะแห ล  งเรยี น รู อ ่น ๆ ิ ผ าน ระบบเคร อข า ย ิ จ าน วน ิ14ิ ข อ 

  2. ความ พึงพอ ใ จการบร การด  าน กาย ภา พที่เหม าะ ส ม ต  อการจ ด การเรียน การส อน ิ จ าน วน ิ5 ข อ 

  3. ความ พึงพอ ใ จการบร การด  าน ส  ิง่ อ ำ น วย ความ ส ะ ด วกทิ่ีจ าเป็น อ ่น ๆ ิ จำ น วน ิ8ิข อ 

 4. ความ พึงพอ ใ จการบร การด  าน ระบบส า ธ ารณูปโ ภ คแล ะร กษาควา ม ปล อด ภ ย ิ จ าน วน ิ4 ข อ 

 ตอนที่ 3ิ ข อเสนอบร การอ  ิน่ๆ 

3.3 กำรเก บรวบรวมข้อม  ล 

 1. ส ำ น ิ ก ง า น ป ร ะ ก น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า จ ิ ด ส  ิ ง บ ิ น ท ิึก ข  ิอ ค ว า ม เ ร ่ อ ง ข อ ค ว า ม อ น ิุ เ ค ร า ะ ห  ิ ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค  ิด เ ห ิ น

เ ก่ีย ว กิ บ กา รบร การด  าน อุป กรณ กา รศกึษา แิล ะส ภ า พ แวด ล  ิอ ม การเรยี น รู  

 2. กลุ ม ต  วอย  าง ส าม ารถกรอกแบบสอ บถาม ไ ด  ต ้งแต  เด  อน ม  ถุน าย น ิ- กรกฎ า คม ิ2556 

 3. ต รวจส อ บข อม ูล แบบ ส อ บถาม แล ะ ทากา รบ นทึ กข อม ูล ล ง คอม พ ิวเต อ ร  

 4. ว ิเครา ะห  แล ะส ริุปผล ข อ ม ูล จากแบบส อบถ า ม ท ้ง ห ม ด 
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3.4 กำรว  เครำะห ์ข้อม  ล 

 ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ว เ ค ร า ะ ห  โ ด ย ใ ช โ ป ร แ ก ร ม ท า ง ส ถ ต  ิ SPSS for Windows แ ล ะใ ช  ิเค ร ่ อ ง ม  ิ อ ท า ง ส ถ  ิ ต  ิ ค อ ิ

สถ ต  พรรณนา ิน ำเสนอข อม ู ลล  กษณะพ ิน้ฐานของกล ุ มต  วอย  างในรูปแบบด  งน ี ้

 1. อ ตราส  วนร อยละิ(Percentage) 

 2. ค าเ ฉล ี่ย ิ(Means) 

 3. ส  ว น เบี่ยง เบ น ม าต รฐาน (ิStandard Deviation) 

ก า ร น  า เ ส น อ ข  ิ อ ม ิู ล ใ น ร ิู ป แ บ บ ต า ร า ง ก า ร อ ธ  ิ บ า ย ข  ิ อ ม ิู ล จ ะ ใ ช  ิ ส ถ  ิ ต  ิ เ ช  ิ ง พ ร ร ณ น า แ ล ะ ม ิีเ ก ณ ฑ  ิ ก า ร ใ ห  ิ

คะแนน ระด  บความ พิึงพอ ใ จกลุ ม ต  วอย  า ง จ า แน กต าม ด  าน ต  าง ๆ ิ ด  ง น ี้ 

ระด บควำมพ งพอใจ คะแนน 
ม า กที่สุด 5 
ม า ก 4 
ปาน กลา ง 3 
น  อย 2 
ปร บป รุง 1 

ก า ร ป ร ะ เ ม  น ผ ล ที่ ไ ด  จ า ก ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ จ ะ น า ม า เ ป รี ย บ เ ท ิีย บ เ ก ณ ฑ  ิก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ที่ ต  ้ ง ไ ว  ิต า ม ห ล ิ กิ

ส ถ ต  ิแบ งเป็น ิ5 ิ ระด  บิด  ง น ี้ 

   คะแนนเฉลี่ย  ระด บควำมพ งพอใจเฉลี่ย 

   4.51 – 5.00  ม า กที่สุด 

   3.51 – 4.50  ม า ก 

   2.51 – 3.50  ปาน กลา ง 

   1.51 – 2.50  น  อย 

   1.00 – 1.50  ควรปร บปริุง 
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บทที่ 4 

ผลกำรว เครำะห์ข้อม ล 

 

 ส  าน  ก ง า น ปร ะก น คุ ณ ภา พก าร ศึก ษา ิ ม ห าว  ทย าล  ย ร าช ภ ฏ พร ะน คร ิ ไ ด  ด  า เน น ก ารส  าร วจ คว าม พึง พอ ใ จ กา ร

ใ ห  บ ร ก า ร ด  า น ห  อ ง ส ม ุ ด ิ อุ ป ก ร ณ ก า ร ศึ ก ษ า ิ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล  อ ม ก า ร เ รี ย น รู ข อ ง ม ห า ว ท ย า ล  ย ิ ป ร ะ จ า ปี ก า ร ศึ ก ษ าิ

2556ิ ไ ด  ว เค ร า ะ ห  ข อ ม ู ล จ า ก ผู ใ ช บ ร ก า ร ภ า ย ใ น ม ห า ว ท ย า ล  ย ป ร ะ ก อ บ ด  ว ย ิ อ า จ า ร ย  ิ บุ ค ค ล า ก ร ิ น  ก ศึ ก ษ า ภ า ค ป ก ต  

แ ล ะ ภ า ค พ เ ศ ษ ิ ซึ่ ง ม ี ผู ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ้ ง ส  ้ น ิ 4 , 5 5 9 ิ ค น ิ ค น ิ ค ด เ ป็ น ร อ ย ล ะ ิ 3 5 ิ ข อ ง ก ล ุ ม ต  ว อ ย  า ง ท ้ ง ห ม ด ิ โ ด ย ไ ด  

เส น อผล การว เคราะ ห  ข อม ุล จากแบบส อบถา ม ิ แบ งอ อกเป็น ิ3 ส  วนิ ด  ง น ี้ 

 ส  วนที่ิ1ิ ข อม ูล ท ่วไ ปของ ผู ตอ บแบบประเม  น 

 ส  ว น ที่ ิ2 ข อ ม ู ล ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ร บ บ ร ก า ร ที่ ม ี ต  อ ก า ร บ ร ก า ร ด  า น ห  อ ง ส ม ุ ด ิ อุ ป ก ร ณ ก า ร ศึ ก ษ า ิ แ ล ะ

ส ภา พแวด ล  อม การเรียน รู  

 ส  วนที่3ิ ข อเส น อแน ะอ  ่นๆ ิ ใ น การให  บร การขอ ง ม ห าว  ทยา ล  ย 

 

ผลกำรว เครำะห์ข้อม ลจำกแบบประเม นควำมพ งพอใจของผ ้ร บบร กำรที่มีต่อห้องสมุด อุปกรณ์กำรศ กษำ

และสภำพแวดล้อมของมหำว ทยำล ยรำชภ ฎพระนคร ประจ ำปีกำรศ กษำ 2556 

 

ส  วนที่ิ1 ข อม ูล ท ่วไ ปของ ผู ตอ บแบบประเม  น 

 จ า ก ก า ร ส  า ร ว จ ค ร ้ ง น ี้ ิ ม ี ผู ใ ช บ ร ก า ร ต อ บ แ บ บ ป ร ะ เ ม  น จ า น ว น ท ้ ง ส  ้ น ิ 4,559ิ ค น ิ แ ย ก เ ป็ น เ พ ศ ห ญ ง จ า น ว น ิ

2 ,607ิ คนิ ค ด เป็นร อย ล ะิ 57.1 8ิ แล ะเพศ ชาย จ าน วน ิ 1,9 52 ิ คนิ ค ด เป็นร อย ล ะิ 42. 82 ิ แส ด ง ด  ง รูปที่ ิ 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ิ4.1ิ กราฟ แส ด ง ร อย ละของ ผู ตอ บแบบส อบถาม ิ จ าแนกตา ม เพศ 

 

 จ า ก จ า น ว น ผู ต อ บ แ บ บ ป ร ะ เ ม  น ใ น ก ล ุ ม บุ ค ค ล า ก ร ิ จ า น ว น ท ้ ง ส  ้ น ิ 1 0 9 ิ ค น ิ ส า ม า ร จ า แ น ก ต า ม ส  ง ก ด ต  า ง ๆ ิ

ภ า ย ใ น ม า ห ว ท ย า ล  ย ร า ช ภ ฏ พ ร ะ น ค ร ิ ไ ด  แ ก ส  า น  ก ง า น อ ธ  ก า ร บ ด ี ิ จ า น ว น ิ 5 1 ิ ค น  ส  า น  ก ส  ง เ ส ร ม ว ช า ก า ร แ ล ะ ง า น

ท ะ เ บี ย น จ า น ว น ิ 3 2 ิ ค น ส  า น  ก ศ ล ป ะ แ ล ะ ว ฒ น ธ ร ร ม ิ จ า น ว น ิ 1 0 ิ ค น ิ ส  า น  ก ว ท ย บ ร ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศิ

จ าน วน ิ 9ิ คน แล ะ ส ถาบ น ว จ ยแล ะพ  ฒ น าจ า น วน ิ 7 ิ คน โ ด ย ส าม ารถค ดเป็น ร อย ล ะเท าก บ ิ 46. 79ิ 2 9. 3 6ิ 9. 18 ิ 8. 2 6ิ

แล ะิ 6. 42ิ ต าม ล  าด  บิ แส ด ง ด  ง รูปที่ิ 4.2 ิ 

 

เพศ ชำย 

42.82% 

เพศ หญ ง 

57.18% 
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รูปที่ิ4.2ิ กราฟ แส ด ง ร อยล ะของ ผู ตอ บแบบส อบถาม ิ จ าแนกตา ม ส  ง ก ดภาย ใน มห าว  ทยาล  ย 

 

 แล ะ เม ่อพ จารณา กลุ ม ผู ตอ บแบบปร ะเม  นิ ส  วนใ ห ญ เป็ น น  กศึกษาม ากที่ ส ุด ิ จ าน วน ิ 4,20 0ิ คนิ รอง ล ง ม าค อิ

อา จารย  ิ 2 50ิ คนิ บุคคล ากริจ า น วน ิ109 คนิ ค ด เป็นร อย ล ะิ 92 . 13 ิ ิ 5. 48ิ แล ะิ 2 . 39 ิ ต าม ล  าด  บ แส ด ง ด  ง รูปที่ิ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ิ4.3ิ กราฟ แส ด ง ร อย ละของ ผู ตอ บแบบส อบถาม ิ จ าแนกตา ม กลุ มต  วอย  าง 

 

ส  ว น ที่ ิ2 ข อ ม ู ล ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ร บ บ ร ก า ร ที่ ม ี ต  อ ก า ร บ ร ก า ร ด  า น ห  อ ง ส ม ุ ด ิ อุ ป ก ร ณ ก า ร ศึ ก ษ า ิ แ ล ะ

ส ภา พแวด ล  อม การเรียน รู  

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ำน กอธ กำรบด ี  46.79% 

ส ำน กส่งเสร มว ชำกำรและงำนทะเบียน 

29.36% 

ส ำน กศ ลปะและว ฒนธรรม 

9.18% 

ส ำน กว ทยบร กำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

8.26% 

สถำบ นว จ ยและพ ฒนำ    6.42% 

น กศ กษำ    92.13% 

อำจำรย์   5.48% บุคคลำกร   2.39% 
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 ผู ร บ บ ร ก า ร ที่ ต อ บ แ บ บ ป ร ะ เ ม  น ิ ม ี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต  อ ก า ร บ ร ก า ร ข อ ง ห  อ ง ส ม ุ ด แ ล ะ แ ห ล  ง เ รี ย น รู อ ่ น ๆ ิ ผ า น

ระบบเคร อข า ย ของ ม ห าว  ทยา ล  ย ใ น ภา พรวมระด  บ ม า กิ ม คี าเฉล ี่ยเท าก บิ 4.47+0.6 2 ิ ข อม ูล แส ด ง ด  ง ต ารา ง ที่ิ4. 1 

 

ตำรำงที่ 4.1ิ ค า เฉ ล ี่ย ิ ส  วน เบี่ ย ง เบ น ม า ต ร ฐา น ิ แล ะร ะด  บ คว าม พึ ง พ อใ จ ต  อ กา บร กา รข อ ง ห  อง ส ม ุ ด แล ะแ ห ล  ง เรีย น รู 

อ ่น ๆ ิ ผ าน ระบบเคร อข า ย 

บร กำรที่ได้ร บ ค่ำเฉลี่ย ระด บ 

1. ิ เจ าห น  าที่ให  บร การ/ค า ปรกึษาด  วยความ ส ุภา พแล ะเห ม าะ ส ม 4.55+0.58 ม ากที่ ส ุด 

2 . ิ เจ าห น  าที่มีความ รู แล ะควา ม เช่ียวชาญ ใ น ง าน ที่ให  บร การ/ปรึกษา 4.46+0.67 ม า ก 

3. ิ ม ีข น้ ต อน การให  บร การที่เป็นระบบ 4.42+0.63 ม า ก 

4.ิ ม ีระย ะเวล ากา รย ม-ค น เหม าะ ส ม ก บการใ ห  บร การ 4.54+0.56 ม ากที่ส ุด 

5. ิ เวล าที่ใ ห  บร การิ (เวล าเปิด-ปิด )ิ ม ีควา ม เหม าะ ส ม 4.54+0.58 ม ากที่ส ุด 

6. ิ ม ีที่น  ่ง จ ด ไ ว อย  าง เป็นระ เบียบที่เพยี ง พอิ พร อม ใ ห  บร การ 4.44+0.60 ม า ก 

7.ิ ม ีจ าน วน เคร ่อง คอม พ วเต อร ที่เพียง พอใ น การส  บค นข อม ูล 4.35+0.72 ม า ก 

8. ิ ม ีระบบอ  นเต อร เน ต พร อม ใ ห  บร การ 4.43+0.68 ม า ก 

9. ิ กา ร จ ด เรี ย ง ห น  ง ส  อ บ น ช ้ น ถูก ต  อง ค น ห าง  า ย แ ล ะ ม ี แผ น ป้า ย บ อ กห ม วด ห ม ู ที่

ช ้นห น  ง ส  อิ ส ะด วกต อกา รค นห า 

4.50+0.57 ม า ก 

10. ม ีหน  ง ส  อิต  ารา ิผล ง าน ทาง ว ชากา ริวา รสา รแล ะห น  ง ส  อพ มพ ที่ครอบคลุม

ความ ต  อง การ 

4.49+0.64 ม า ก 

11 . ิ ม ีช อง ทาง ใ ห  ผู ใ ช บร การแส ด ง ข อค ด เห น /ประ เม น การให  บร การ 4.47+0.66 ม า ก 

12 . ิ ม ีการเรยี น รู ผ าน ระบบิe-learning 4.47+0.63 ม า ก 

13. ม ีการฝึกอบรมการเรยี น รู โ ด ย ใ ช ระบบิe-learning 4.40+0.63 ม า ก 

14. ม ี ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ก า ร ใ ช บ ร ก า ร ิ ก า ร ส  บ ค น แ ล ะ ก า ร ใ ช ฐ า น ข อ ม ู ล ข อ ง

ห  อง ส ม ุด 

4.49+0.59 ม า ก 

สรุปบร กำรของห้องสมุดและแหล่งเรยีนร ้อืน่ๆ ผ่ำนระบบเครอืขำ่ย 4.47+0.62 มำก 

 

 จา ก ต า รา ง ที่ ิ 4 . 1 ิ ส รุ ป ผ ล ก าร ว เค ร า ะห  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จต  อ ก า บ ร กา ร ข อ ง ห  อ ง ส ม ุ ด แ ล ะ แ ห ล  ง เ รยี น รู อ ่ น ๆ ิ ผ า น

ระ บ บ เ ค ร อ ข า ย อ ย ู ใ น ระ ด  บ ม า ก ิ โ ด ย ม ี ค า เฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ 4 . 47+0 . 62 ิ ใ น ร ะ ด  บ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ ย แ ต ก ต  า ง ก น ิ โ ด ย เรี ย ง ล  า ด  บ

จ า ก ม า ก ไ ป น  อ ย ิ ล  า ด  บ ที่ ิ 1 ิ ค อ ิ เ จ า ห น  า ที่ ใ ห  บ ร ก า ร / ค า ป รึ ก ษ า ด  ว ย ค ว า ม ส ุ ภ า พ แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ ย

เท า ก บ 4.55+0.58ิ ล  าด  บ ที่ิ2 ิ ไ ด  ค ะแ น น เฉล ี่ ย เ ท า ก บ ิ4.54+0.56ิ แ ล ะ ิ4.54+0.58ิ ค อ ิ ด  า น ม ี ระ ย ะ เวล าก าร ย  ม-ค น

เหม าะ ส ม ก บการใ ห  บร การิแล ะเวล าที่ใ ห  บร การิ(เวล าเปิด-ปิด )ิม ีควา ม เหม าะ ส ม ิล  าด  บที่ิ3ิการจ ด เรียง ห น  ง ส  อบน

ช ้ น ถู ก ต  อ ง ค น ห า ง  า ย แ ล ะ ม ี แ ผ น ป้ า ย บ อ ก ห ม ว ด ห ม ู ที่ ช ้ น ห น  ง ส  อ ิ ส ะ ด ว ก ต  อ ก า ร ค น ห า ิ ม ี ค า เ ฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ 4.50+0.57ิ

ล  า ด  บ ที่ ิ 4 ิ ม ี ห น  ง ส  อ ิ ต  า ร า ิ ผ ล ง า น ท า ง ว ช า ก า ร ิ ว า ร ส า ร แ ล ะ ห น  ง ส  อ พ ม พ ที่ ค ร อ บ ค ล ุ ม ค ว า ม ต  อ ง ก า ร แ ล ะ ม ี ก า ร

ฝึ ก อ บ ร ม ก า ร ใ ช บ ร ก า ร ิ ก า ร ส  บ ค น แ ล ะ ก า ร ใ ช ฐ า น ข อ ม ู ล ข อ ง ห  อ ง ส ม ุ ด ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ4.49+0.64ิ แ ล ะิ

4.49+0.59ิ ต า ม ล  า ด  บ ิ ล  า ด  บ ที่ ิ 5 ิ ม ี ช อ ง ท า ง ใ ห  ผู ใ ช บ ร ก า ร แ ส ด ง ข อ ค ด เ ห  น / ป ร ะ เ ม  น ก า ร ใ ห  บ ร ก า ร แ ล ะ ม ี ก า ร เ รี ย น รู 
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ผ า น ร ะ บ บ ิe-learningิ ไ ด  ค า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ4.47+0.66ิ แ ล ะ ิ4.47+0.63ิ ต า ม ล  า ด  บ ิ ล  า ด  บ ที่ ิ 6 ิ เ จ า ห น  า ที่ ม ี

ค ว า ม รู แ ล ะ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ง า น ที่ ใ ห  บ ร ก า ร / ป รึ ก ษ า ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ 4.46+0.67ิ ล  า ด  บ ที่ ิ 7 ิ ม ี ที่ น  ่ ง จ ด ไ ว 

อ ย  า ง เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ ที่ เ พี ย ง พ อ ิ พ ร อ ม ใ ห  บ ร ก า ร ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ  4.44+0.60ิ ล  า ด  บ ที่ ิ 8 ิ ม ี ร ะ บ บ อ น เ ต อ ร เ น  ต

พ ร อ ม ใ ห  บ ร ก า ร ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ4.43+0.68ิ ล  า ด  บ ที่ ิ 9 ิ ม ี ข ้ น ต อ น ก า ร ใ ห  บ ร ก า ร ที่ เ ป็ น ร ะ บ บ ิ ม ี ค า ค ะ แ น น

เ ฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ4.42+0.63ิ ล  า ด  บ ที่ ิ 1 0 ิ ม ี ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ก า ร เ รี ย น รู โ ด ย ใ ช ร ะ บ บ ิe-learning ม ี ค า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ ย เ ท า ก บิ

4.40+0.63ิ แ ล ะ ล  า ด  บ ที่ ิ 1 0 ิ ม ี จ า น ว น เ ค ร ่ อ ง ค อ ม พ ว เ ต อ ร ที่ เ พี ย ง พ อ ใ น ก า ร ส  บ ค น ข อ ม ู ล ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ ย เ ท า ก บิ

4.35+0.72 

 

 ผู ร บ บ ร ก า ร ที่ ต อ บ แ บ บ ป ร ะ เ ม  น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต  อ ก า ร บ ร ก า ร ด  า น ก า ย ภ า พ ที่ เ ห ม า ะ ส ม ต  อ ก า ร จ ด ก า ร เ รี ย น

กา ร ส อน ข อ ง ม ห า ว ท ย า ล  ย ใ น ภ า พ รว ม ร ะด  บ ม า ก ิ ม า กิ ม ี ค าค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย เ ท าก บ ิ 4 . 4 9 + 0 . 6 0ิ ข อ ม ูล ด  ง แ ส ด ง ต าร า ง ที่ิ

4.2 ิ 

 

ตำรำงที่ 4.2ิ ค าเฉล ี่ย ิ ส  วนเบี่ ย ง เบน ม าต รฐ าน ิ แล ะระ ด  บ ความ พึ ง พอใ จ การบร การด  า น กาย ภ าพ ที่เห ม าะ ส ม ต  อกา ร

จ ด การเรียน การส อน 

บร กำรที่ได้ร บ ค่ำเฉลี่ย ระด บ 

1. ิ ม ีห อง เรียน ที่เพียง พอต  อการเรียน การส อน 4.43+0.6 5 ม า ก 

2 . ิ ม ีห อง เรียน ที่สะ อา ด /บรรยา กาศ เหม าะ ส ม ต  อการเรียน 4.5 2 +0.58 ม ากที่ส ุด 

3. ิ ม ีห อง ปฏ  บ ต การที่ท น ส ม  ย แล ะเพีย ง พ อต  อน  กศึกษา 4.48 +0.59 ม า ก 

4 . ิ ม ี ส  ่ อ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ก า ร ศึ ก ษ า ที่ ท น ส ม  ย พ ร อ ม ใ ช ง า น แ ล ะ

เพียง พอต  อน  กศึกษา 

4.5 1 +0.58 ม ากที่ส ุด 

5. ิ ม ีจุดเช ่อม ต  ออ  นเต อร เน ต ใ น ระบบไ ร ส าย 4.5 0+0.6 0 ม า ก 

สรุปกำรบร กำรด้ำนกำยภำพท่ีเหมำะสมต่อกำรจ ดกำรเรียนกำรสอน 4.49+0.60 มำก 

 

 จากต ารา ง ที่ิ4.2 ิ แส ด ง ผู ร บ บร การที่ตอ บแบบประเม  นิ ม ีควา ม พึงพอ ใ จการบร การด  าน กาย ภา พที่เหม าะ ส ม

ต  อ ก าร จ ด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น ข อ ง ม ห า ว ท ย าล  ย ใ น ภ า พ ร ว ม ร ะด  บ ม าก ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ 4 . 49 + 0 . 6 0 ิ ใ น ร ะด  บ

คะ แน น เฉล ี่ ย แต ก ต  า ง ก น ิ โ ด ย เ รยี ง ล  า ด  บ จา ก ม า กไ ป น  อ ย ิ ด  ง น ี้ ล  า ด  บที่ ิ 1 ิ ม ี ห  อ ง เรีย น ที่ส ะอ า ด / บร รย าก า ศเห ม าะ ส ม

ต  อ ก า ร เ รี ย น ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ 4 . 5 2 + 0 . 5 8 ิ ล  า ด  บ ที่ ิ 2 ิ ม ี ส  ่ อ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ก า ร ศึ ก ษ า ที่

ท น ส ม  ย พ ร อ ม ใ ช ง า น แ ล ะ เ พี ย ง พ อ ต  อ น  ก ศึ ก ษ า ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ 4 . 5 1 + 0 . 5 8 ิ ล  า ด  บ ที่ ิ 3 ิ ม ี จุ ด เ ช ่ อ ม ต  อ

อ น เ ต อ ร เน ต ใ น ร ะบ บไ ร ส า ย ิ ม ี ค า คะ แน น เฉ ล ี่ย เท าก บิ 4 . 50 +0 . 6 0ิล  าด  บที่ ิ 4ิ ม ีห อง ปฏ  บ ต  การ ที่ท น ส ม  ย แล ะเ พีย ง พ อ

ต  อ น  ก ศึ ก ษ า ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ ย เท า ก บ ิ 4 . 4 8 + 0 . 5 9 ิ แ ล ะ ล  า ด  บ ที่ ิ 5 ิ ม ี ห  อ ง เ รี ย น ที่ เพี ย ง พ อ ต  อ ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น ิ ม ี ค า

คะแนน เฉล ี่ยเท าก บิ 4.43 +0.6 5 
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 ผู ร บบ ร ก า รที่ ต อ บ แบ ปร ะเ ม  น ิ ม ี คว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต  อ กา รบ ร กา รด าน ส  ่ ง อ าน วย คว าม ส ะด วก ที่ จ า เป็ น อ ่ น ๆ ิ ข อ ง

ม ห าว  ทยา ล  ย ใ น ภา พรวมระด  บม ากิ ม ีค าเฉลี่ย เท าก บิ4.45 +0.6 2 ิ ข อม ูล แส ด ง ด  ง ต ารา ง ที่ิ4. 3 

 

ตำรำงที่ 4.3ิ ค า เ ฉ ล ี่ ย ิ ส  ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ิ แ ล ะ ร ะ ด  บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ก า ร บ ร ก า ร ด  า น ส  ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ที่

จ าเป็น อ ่น ๆ ิ 

บร กำรท่ีได้ร บ ค่ำเฉลี่ย ระด บ 

1 . ิ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง น  ก ศึ ก ษ า ผ า น เ ค ร อ ข า ย

อ น เตอ ร เน ต 

4.46 +0.6 0 ม า ก 

2 . ิ ม ีก าร บร กา รด าน ง า น ท ะเ บีย น น  กศึ กษ าผ า น ร ะบ บเค ร อ ข าย อ น เตอ ร เน ต ที่ ม ี

ความ ถูกต  อง แล ะรวด เร ว 

4.46 +0.6 2 ม า ก 

3. ิ ความ ส ะด วกใน การเพ ่ม-ถอน ราย ว ชาผ าน ระบบเคร อข า ย อ น เตอ ร เน ต 4.47+0.6 0 ม า ก 

4.ิ ม ีการบร การด  าน การอน าม  ย แล ะร กษาพย าบา ล ที่เป็น ระบบ 4.41 +0.6 4 ม า ก 

5. ิ ม ีการบร การด  าน โ รงอ าห ารแล ะอ าห ารที่เพยี ง พอแล ะถูกสุข ล  กษณะ 4.5 0+0.6 0 ม า ก 

6. ิ ม ีการบร การด  าน ส น าม กฬีา /ส ถาน ที่ออ กก าล  ง กาย ที่เพียง พอแล ะปล อด ภ ย 4.45 +0.6 1 ม า ก 

7.ิ ม ีการบร การด  าน ห อพ กน  กศึกษาที่ม ีควา ม ปล อด ภ ย 4. 41 +0.6 7 ม า ก 

8. ิ ม ีสถาน ที่น ่ง พ กผ อน อ า น ห น  ง ส  อที่สง บ/ร มร ่น 4.45+0.6 4 ม า ก 

สรุปกำรบร กำรด้ำนส ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นอื่นๆ 4.45+0.62 มำก 

 

 จ า ก ต า ร า ง ที่ ิ 4 . 3 ิ แ ส ด ง ผู ร บ บ ร ก า ร ที่ ต อ บ แ บ บ ป ร ะ เ ม  น ิ ม ี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ก า ร บ ร ก า ร ด  า น ส  ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม

ส ะ ด ว ก ที่ จ า เป็ น อ ่ น ๆ ิ ข อง ม ห า ว ท ย า ล  ย ใ น ภ า พ ร ว ม ระ ด  บ ม า ก ิ ม ี ค าค ะ แ น น เฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ 4 . 4 5 + 0 . 6 2 ิ ใ น ร ะ ด  บ ค ะ แ น น

เฉล ี่ ย แ ต กต าง ก น เรี ย ง ล  า ด  บ จา กม า กไป น  อย ิ ด  ง น ี้ ิ ล  า ด  บ ที่ ิ 1ิ ม ีก าร บร กา รด าน โ ร ง อ าห าร แล ะอ าห าร ที่เ พีย ง พ อแ ล ะ

ถู ก ส ุ ข ล  ก ษ ณ ะ ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ 4 . 5 0 + 0 . 6 0 ิ ล  า ด  บ ที่ ิ 2 ิ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ พ ่ ม-ถ อ น ร า ย ว ช า ผ า น ร ะ บ บ

เค ร อ ข า ย อ น เ ต อ ร เ น  ต ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ 4 . 4 7 + 0 . 6 0 ิ ล  า ด  บ ที่ ิ 3 ิ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ข อ ง

น  ก ศึ ก ษ า ผ า น เ ค ร อ ข า ย อ น เ ต อ ร เ น  ต แ ล ะ ม ี ก า ร บ ร ก า ร ด  า น ง า น ท ะ เบี ย น น  ก ศึ ก ษ า ผ า น ร ะ บ บ เค ร อ ข า ย อ น เต อ ร เ น  ต ที่ ม ี

ควา ม ถู กต อ ง แล ะร วด เ ร วิ ม ีค า คะ แนน เฉล ี่ ย เท าก บิ 4 . 46 +0. 60ิ แล ะ ิ 4. 46 + 0.6 2 ิ ต าม ล  าด  บิ ล  าด  บที่ ิ 4ิม ี กา รบร กา ร

ด  าน ส น าม กฬีา /สถาน ที่ออกก าล  งกาย ที่เพียง พอแล ะปล อด ภ ย แล ะม ีสถาน ที่น ่ง พ กผ อน อ า น ห น  ง ส  อที่สง บ/ร มร ่น ิ ม ีค า

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ 4 . 4 5 + 0 . 6 1 ิ แ ล ะ ิ 4 . 4 5 + 0 . 6 4 ิ ต า ม ล  า ด  บ ิ ล  า ด  บ ที่ ิ 5 ิ ม ี ก า ร บ ร ก า ร ด  า น ก า ร อ น า ม  ย แ ล ะ

ร ก ษ า พ ย า บ า ล ที่ เ ป็ น ร ะ บ บ ิ แ ล ะ ิ ม ี ก า ร บ ร ก า ร ด  า น ห อ พ ก น  ก ศึ ก ษ า ที่ ม ี ค ว า ม ป ล อ ด ภ ย ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ ย เ ท า ก บิ

4.41 +0.6 4ิแล ะิ 4.41 +0.6 7ิต าม ล  าด  บ 
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 ผู ร บ บ ร ก า ร ที่ ต อ บ แ บ ป ระ เ ม  น ิ ม ี ค วา ม พึ ง พ อ ใ จ ต  อ ก า ร บ ร ก า ร ด  า น ส า ธ าร ณู ป โ ภ ค แ ล ะร ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ย

ของ ม ห าว  ทยา ล  ย ใ น ภา พรวมระด  บม ากิ ม ีค าเฉลี่ย เท าก บิ4.45 +0.6 1ิ ข อม ูล แส ด ง ด  ง ต ารา ง ที่ิ4. 4 

 

ตำรำงที่ 4.4ิ ค าเฉล ี่ยิ ส  วนเบี่ยง เบนม าต รฐาน ิ แล ะระ ด  บความ พึงพอ ใ จต  อก ารบร การด  าน ส าธ ารณูปโ ภคและ ร กษ า

ความ ปล อด ภ ย 

บร กำรที่ได้ร บ ค่ำเฉลี่ย ระด บ 

1. ิ ม ีระบบกา รประปา ที่เพียง พอท ุกอา คาร 4.45+0.6 2 ม า ก 

2 . ิ ม ีระบบไ ฟฟ้าที่มีควา ม ปล อด ภ ย แล ะเพีย ง พอท ุกอา คาร 4.44+0.6 3 ม า ก 

3. ิ ม ีระบบก า จ ด ของ เส ีย/ การจ ด การขย ะที่ส ะอ าด ถูกส ุขล  กษณะ 4.46 +0.59 ม า ก 

4.ิ ม ีระบบแล ะอ ุปกรณ ปอ้ง ก นอ  คคีภ ย ที่เพียง พอแล ะพ ร อม ใ ช งา น 4.45+0.6 2 ม า ก 

สรุปกำรบร กำรด้ำนสำธำรณ ปโภคและร กษำควำมปลอดภ ย 4.45+0.61 มำก 

 

 จา กต าร าง ที่ ิ 4. 4ิ แส ด ง ผู ร บ บร กา รที่ ต อบ แ บบ ป ระ เม น ิ ม ีค วา ม พึง พอ ใ จ ก าร บร กา ร ด  า น ส าธ า รณู ป โ ภ คแ ล ะ

ร ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ย ข อ ง ม ห า ว ท ย า ล  ย ใ น ภ า พ ร ว ม ร ะ ด  บ ม า ก ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ ย เ ท า ก บ ิ 4 . 4 5 + 0 . 6 1 ิ ใ น ร ะ ด  บ ค ะ แ น น

เ ฉ ล ี่ ย แ ต ก ต  า ง ก น เ รี ย ง ล  า ด  บ จ า ก ม า ก ไ ป น  อ ย ิ ด  ง น ี้ ิ ล  า ด  บ ที่ ิ 1 ิ ม ี ร ะ บ บ ก า จ ด ข อ ง เ ส ี ย / ก า ร จ ด ก า ร ข ย ะ ที่ ส ะ อ า ด ถู ก

ส ุขล  กษณ ะ ม ี ค าค ะแน น เฉ ล ี่ยเท าก บ ิ 4.4 6 +0 . 59 ิ ล  าด  บที่ ิ 2 ิ ม ี ระบ บกา รปร ะปา ที่ เพีย ง พอ ทุก อา ค ารแล ะม ีร ะบบ แล ะ

อุปกรณ ป้อง ก นอ  คคีภ ย ที่เพียง พอแล ะพ ร อมใช ง านมีค าคะแน นเฉล ี่ ย เท าก บิ4.45 +0.6 2 ิ แล ะล  าด  บที่ิ3 ิ ม ีระบบไ ฟฟ้ า

ที่มีควา ม ปล อด ภ ย แล ะเพีย ง พอท ุกอา คาริม ีค าคะแน น เฉล ี่ยเท าก บิ 4.44 +0.6 3 
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บทที่ 5 

สรุป อภ ปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 

 ก า ร ว เ ค ร า ะ ห  ิ ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ใ น ค ร ้ ง น ี้ ิม ิีว ต ถ ิุ ป ร ะ ส ง ค  ิ เ พ ิ่ีอ ส  า ร ว จ ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ข อ ง ผู  ิ ใ ช บ ร  ิ ก า ร ต  ิ อ ก า ริ

ใ ห  ิ บ ร ิ ก า ร ด  ิ า น ด  ิ า น อ ุ ป ก ร ณ  ิ ก า ร ศ ิึก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล  ิ อ ม ก า ร เ ริีย น รู  ิ ขอ ง ม ห า ว ิท ย า ล ิ ย ิ ปิีก า ร ศ ิึก ษ า ิ 2 5 5 6ิ เ พ ่อ น ำ

ข ิ อ ม ิู ล ใ ห  ิ ม ห า ว ิ ท ย า ลิ ย ใ ช ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ ฒ น า แ ล ะ ป ริ บ ป ริุ ง ดิ  ิ า น อ ิุป ก ร ณ ิ ก า ร ศ ิึก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล  ิ อ ม ก า ริ เ ริีย น รู ิ

ก ล ุ  ิ ม ต ิ ว อ ย  ิ า ง ที่ ใ ช ใ น ก า ร ศ ิึก ษ า เ ป ิ น อ า จ า ร ย  บิ ิุ ค ล า ก ร ิ แ ล ะ น ิ ก ศ ิึก ษ า ภ า ค ป ก ต  ิ แ ล ะ ภ า ค พ  ิเ ศ ษ ข อ ง ม ห า ว ท ย า ล ิ ย ิ ิ ิ

รา ชภ ิ ฏ พระน คร จิ า น ว น ท ้งส  น้ ิ4,55 9 ิคน 

 เ ค ร ่ อ ง ม  ิ อ ที่ ใ ช  ิ ใ น ก า ร เ ก ิ บ ข  ิ อ ม ิู ล เ ป ิ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ิเ พ  ิอ่ ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ข อ ง ผู  ิ ใ ช  ิ บ ร  ิ ก า ร ต  ิ อ ก า ริ

ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ด  ิ า น อ ิุ ป ก ร ณ  ิ ก า ร ศ ิึก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล  ิ อ ม ก า ร เ ร ิีย น รู ขิ อ ง ม ห า ว  ิ ท ย า ล ิ ย ิ ป ิีก า ร ศ ิึก ษ า ิ 2 5 5 6 ิ ซึ่ ง ิ

แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ ง อ อ ก เ ป็ น 3ิ ิ ต อ น ิ ค อ ิ ส  ว น ที่ ิ 1 ิ ข อ ม ู ล ท ่ ว ไ ป ข อ ง ผู  ิต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ิ ส  ว น ที่ ิ 2 ิ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จิ

ผู ิ ริ บ บ ร ิ กา ริ ส  ว น ที่ิ 3 ิิ ข ิอเสนอแนะส ำหริ บการพ ฒนากา ร ใ ห  ิ บ ร ิ กา ร ด  ิ า น อ ุป กร ณ ิ กา ร ศ ิึกษ า แ ล ะ ส ภ า พแ ว ด ล  ิ อ ม ิ การ

เรียน ริู ิของ ม ห าว  ทยา ล ิ ย 

 ก า ร เ ก ิ บ ร ว บ ร ว ม ข ิ อ ม ิู ล ไ ด  ิ ด ำ เ น  ิ น ก า ร เ กิ บ ร ว บ ร ว ม ข  ิ อ ม ิู ล โิ ด ย สิ ำ น ิ ก ง า น ป ร ะ ก  น ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า ไ ด  ิ

จิ ด ท า บิ น ทิึกิข  ิ อ ค ว า ม ข อ ค ว า ม อ น ิุ เ ค ร า ะ ห  ิ ห น  ิ ว ย ภ า ย ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ิ ย กิ ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม พิึง พ อ ใ จิ เ ม  ่ อ

ไ ด  ิ ข  ิ อ ม ิู ล ิ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ิ ท า ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ว  ิ เ ค ร า ะ ห  ิ ด  ิ ว ย โ ป ร แ ก ร ม ท า ง ส ถ  ิ ต  ิโ ด ย ใ ช  ิ ค  ิ า ส ถ  ิ ต  ิ ค  ิ อ ิ

อ ิ ต รา ส  ิวน ร อย ล ะ ิ(Percentage) ค าเ ฉล ี่ย ิ(Means) แล ะส  ว น เบี่ยง เบน ม าต รฐาน (ิStandard Deviation) 

 

5.1 สรุปผลกำรว  เครำะห ์ 

ส่วนที ่1 ข อม ูล ท ่วไ ปข อง ผู ตอ บแบบสอ บ ถา ม 

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ค ร ้ ง น ี้ ิ ม ิีผู  ิ ใ ช  ิ บ ร  ิ ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ิจ า น ว น ท ้ ง ส  ้ น ิ 4 , 5 5 9 ิ ค น ิ แ ย ก เ ป ิ น เ พ ศ ห ญ  ิ ง ิ

จ ำ น ว น ิ 2 , 6 0 7 ิ ค น ิ ค ิ ด เ ป ิ น ร ิ อ ย ล ะ ิ5 7 . 1 8 ิ แ ล ะ เ พ ศ ช า ย ิจ ำ น ว น ิ 1 . 9 5 2 ิค น ิ ค ิ ด เ ปิ น ร ิ อ ย ล ะ ิ4 2 . 8 2 ิ ส  ิ ว น ใ ห ญ  ิ เ ปิ น

น  ก ศ ิึก ษ า ม า ก ท ิ่ีส ิุ ด ิจ ำ น ว น ิ 4 , 2 0 0 ิ ค น ิ ร อ ง ล ง ม า ิ ค  ิอ ิ อ า จ า ร ย  ิจ า น ว น ิ 2 5 0 ิ ค น ิ บ ิุ ค ล า ก ร ิ จ ำ น ว น ิ 1 0 9 ิ ค น ิ ค ด

เป็นร อย ล ะ ิ92 . 13 ิ ิ 5. 48ิ แล ะิ 2 . 39 ิ ต าม ล  าด  บ 

 

ส่วนที่ 2 ควา ม พ ิึงพ อ ใ จ ข อ ง ผู ใ ช ิบ ร ก ารด  าน อุป กร ณ ก า รศึ กษ า แ ล ะ ส ภ า พแ วด ล  ิอ ม ก ารเ รยี น รู ิ ผู  ิ ใ ช  ิบ ร  ิ กา ร ม ิีค ว า ม

พึ ง พ อ ใ จ ต  ิ อ ก า ร ใ ห  ิ บ ร  ิ ก า ร ด  ิ า น อ ุ ป ก ร ณ  ิ ก า ร ศ ิึก ษ า ิ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล  ิ อ ม ก า ร เ ร ิีย น รู ิ ใ น ภ า พ ร ว ม ร ะ ด ิ บ ม า ก ิม ิี

ค  ิา เ ฉ ล ิ่ีย 4 . 4 6+0 . 6 2 โ ด ย แ ย ก ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ บ ร  ิ ก า ร แ ต  ิ ล ะ ด  ิ า น ค  ิอ ิ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต  อ ก า บ ร ก า ร ข อ ง ห  อ ง ส ม ุ ด แ ล ะ

แหล  งเรยี น รู อ ่น ๆ ิ ผ าน ระบบเคร อข า ย อย ู ใน ระด  บม ากิ โ ด ย ม ีค าเฉลี่ย เท าก บ ิ 4.46+0.6 2 ความ พึงพอ ใ จการบร กา ร

ด  า น ก า ย ภ า พ ที่ เห ม า ะ ส ม ต  อ ก า ร จ ด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น ข อ ง ม ห า ว ท ย า ล  ย ใ น ภ า พ ร ว ม ร ะ ด  บ ม า ก ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ ย

เ ท า ก บ ิ 4 . 4 9 + 0 . 6 0 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ก า ร บ ร ก า ร ด  า น ส  ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ที่ จ า เ ป็ น อ ่ น ๆ ิ ข อ ง ม ห า ว ท ย า ล  ย ใ น

ภา พ ร ว ม ร ะด  บ ม า ก ิ ม ี ค า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ ย เท า ก บ ิ 4 . 45 + 0 . 6 2 ิ แล ะ ิ ค วา ม พึ ง พ อ ใ จก า ร บ ร ก าร ด  า น ส าธ า ร ณู ป โ ภ ค แ ล ะ

ร กษาความ ปล อด ภ ย ของ ม ห าว  ทยา ล  ย ใ น ภา พรวมระด  บม ากิ ม ีค าคะแน น เฉล ี่ยเท าก บิ 4.45 +0.6 1 
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ส่วนที่ 3ิ ข อเสนอแนะส าหร บการพิ ฒนาด  านอ ิุปกรณ การศ กึษาและสภ าพแวดล  อมการเรียนรู ิ ของมหาว ิทยาล  ย 

 ผู ร ิ บ บ ร ก า ร ม ี ข อ เ ส น อ แ น ะ เ พ  ิอ่ ก า ร พ ิ ฒ น า ด  า น ด  า น อุ ป ก ร ณ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล  ิอ ม ก า ร เ ร ิีย น รู  ิ ข อ ง

ม ห า ว ท ย า ล ิ ย ิ โ ด ย เ ร ิีย ง ล ำ ด ิ บ จ า ก ม า ก ไ ป น  ิ อ ย ิล ำ ด ิ บ ที่ ิ 1 ิ ค ว ร ป ร ิ บ ป ร ิุ ง โ ร ง อ า ห า ร ที่ ค ิ บ แ ค บ แ ล ะ เ พ  ิม่ โ ต ิ๊ะ ท า น ิ

อ า ห า ร ใ ห  เ พี ย ง พ อ ก บ น  ก ศ ึ ก ษ า คิ ด เ ป็ น ร อ ย ล ะ ิ3 4 . 2 9 ิ ข อ ง ผู  ิ ใ ห  ิ ข  ิอ เ ส น อ แ น ะ ท ้ ง ห ม ด ิล ำ ด ิ บ ที่ ิ 2 ิ ค ว ร เ พ  ิม่ จ า น ว น ิ

ห  ิ อ ง น ้ า แ ล ะ ป ร ิ บ ป ร ิุ ง ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ห  ิ อ ง น  ิ า ใ ห  ิ ส ม ่ า เ ส ม อ ิค  ิ ด เ ป ิ น ร  ิ อ ย ล ะ ิ 2 9 . 6 2 ิ ข อ ง ผู  ิ ใ ห  ิ ข  ิ อ เ ส น อ แ น ะ ท ้ ง ห ม ด ิ

ล  า ด  บ ที่ ิ3 ิ น  ก ศ ิึก ษ า ม ี ข  ิอ เ ส น อ แ น ะ ใ ห  ม ี ร ะ บ บ ร ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ย บ ร เ ว ณ ห อ พ ก น  ก ศึ ก ษ า ิ ค  ิ ด เ ป ิ น ร  ิ อ ย ล ะ ิ 1 8 . 4 2 ิ

ข อ ง ผู  ิ ใ ห  ิ ข  ิ อ เ ส น อ แ น ะ ท ้ ง ห ม ด ิล ำ ด ิ บ ที่ ิ 4 ิ ค ว ร ท า ก า ร ซ อ ม พ ิ ด ล ม ที่ ช า ร ิุด ิ ค ด เ ป็ น ร อ ย ล ะ ิ9 . 2 8 ิ ข อ ง ผู ใ ห  ิ

ข ิอ เ ส น อ แ น ะ ท ง้ ห ม ด ิล ำ ด ิ บ ที่ิ 5 ิ คว ร เ พ  ิม่ ส ถ า น ท ิ่ีพิ ก ผ  ิ อ น แ ล ะ ล า น ก ิ จ ก ร ร ม ใ ห  ิ เ พ ิีย ง พ อ คิ ิ ด เ ป ิ น ร ิ อ ย ล ะ 5 . 3 2 ิ ข อ ง

ผู ิ ใ ห  ิ ข ิ อ เ ส น อ แ น ะ ท ง้ ห ม ด 

 

5.2 อภ  ปรำยผล 

 จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ค ร ้ ง น ี้ ิพ บ ว า ผู  ิ ใ ช  ิบ ร  ิ ก า ร ม ิีค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ด  ิ า น อ ิุ ป ก ร ณ  ิ ก า ร ศ ิึก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล  ิ อ ม ก า ร

เ ร ิีย น รู  ิ ใ น ภ า พ ร ว ม อ ย ู  ิ ใ น ร ะ ด ิ บ ม า ก ิม ิีค  ิ า เ ฉ ล ี  ิ ย เ ท  ิ า กิ บ ิ 4. 46+0 . 6 2 ิ เ ม  ่ อ พ  ิ จ า ร ณ า ใ น ด  ิ า น ก า ย ภ า พ ที่ เ ห ม า ะ ส ม ต  ิ อ

ก า รจ ิ ด ก า ร เ ร ิีย น ก า ร ส อ น ิ จ ะ เ ห ิ น ไ ด  ิ ว  ิ า ผู  ิ ใ ช  ิ บ ร  ิ ก า ร ม ิีค ว า ม พ ิึง พ อ ใ จ ต  ิ อ เจ า ห น  า ที่ ใ ห  บ ร ก า ร /ค าป รกึ ษ า ด  ว ย ค ว า ม

ส ุ ภ า พ แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ิ ม า ก ที ่ ส ุ ด ิ แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ด  า น ิ ก า ย ภ า พ ที่ เ ห ม า ะ ส ม ต  อ ก า ร จ ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ิ

ผู  ใ ช  บ ร  ก า ร ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ด  า น ห  อ ง เ รี ย น ที่ ส ะ อ า ด /บ ร ร ย า ก า ศ เ ห ม า ะ ส ม ต  อ ก า ร เรี ย น ิ ส  ว น ด  า น ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ

กา รบ ร ก าร ด  า น ส  ่ ง อ าน วย ค วา ม ส ะด วก ที่จ าเ ป็น อ ่น ๆ ิ พ บ ว  า ิ ผู  ใ ช  บ ร ก า ร ม ี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ด  า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร

เพ ่ม-ถอน ราย ว ชาผ า น ร ะบบเคร อข าย อ น เตอ ร เน ต ิ แล ะควา ม พึงพอ ใ จ ด  าน ส าธ ารณูปโ ภคแล ะร กษาความ ปล อด ภ ย 

ผู ใช บร การมีควา ม พึงพอ ใ จเก่ียวก บระบบก าจ ด ของ เส ีย/ การจ ด การขย ะที่ส ะอ าด ถูกส ุขล  กษณะส ูง ที่สุด 

 เ ม  ่ อ น  า ผ ล ก า ร ส  า ร ว จ ค ร ้ ง น ี ้ ิ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก  บ ข  อ ม ู ล ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ด  า น อ ุ ป ก ร ณ  ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ

ส ภ า พ แ ว ด ล  อ ม ข อ ง ม ห า ว ท ย า ล  ย ร า ช ภ  ฏ พ ร ะ น ค ร ิ ป ร ะ จ า ป ี ก า ร ศึ ก ษ า ิ 2 5 5 5 ิ พ บ ว  า ิ ค  า เ ฉ ล ี่ ย ค ว า ม พ ึ ง

พ อ ใ จ ข อ ง ผู ใ ช บ ร ก า ร ม ี ค า เ พ ่ ม ขี้ น  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 1. ข อเส น อ แน ะ ใ น กา รน า ผล การว ิเครา ะห  ไปใ ช  

  ค ณ ะ แ ล ะ ห น  ิ ว ย ง า น ส น ิ บ ส น ิุ น ข อ ง ม ห า ว  ิท ย า ล ิ ย ิ ส า ม า ร ถ น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม  ิ น ข อ ง น ิ ก ศ ิึก ษ า ไ ป ใ ช 

ปร บปริุง การใ ห  บร ิการขอ ง ห น  วย ง าน ิ เพ ิอ่ ส ร ิาง ควา ม พิึงพอ ใ จส ูง ส ิุด ต  อ ผู มา ร บบร การ 

 2. ข อเส น อ แน ะ ส า ห ร บการว ิเครา ะห  คร ง้ ต  อ ไ ป 

  ค ว ร เ พ  ิม่ ป ร ะ เ ด ิ น ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห  ิ เ พ  ิม่ ขึ้ น ิ เ พ  ิอ่ ใ ห  ิ ไ ด  ิ ค ว า ม ค  ิด เ ห ิ น ห ร  ิ อ ค ว า ม ต  ิ อ ง ก า ร ข อ ง

น  กศ ิึกษา ใ น ห ล าย ประเด  น 
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แบบประเม นควำมพ งพอใจของผ ้ร บบร กำรที่มีต่อห้องสมุด  อุปกรณ์กำรศ กษำ   

และสภำพแวดล้อมกำรเรียนร ้ ของมหำว ทยำล ยรำชภ ฏพระนคร 

 

 

ค ำอธ บำย 

 แ บ บ ส  า ร ว จ น ี้ จ ด ท า ขึ้ น โ ด ย ม ี ว ต ถุ ป ระส ง ค จ ะส  ารว จค วา ม พึ ง พ อ ใจ ขอ ง ผู ร บ บ ร กา ร ที่ ม ี ต  อ ก า ร บ ร ก า ร ด  า น

ห  อ ง ส ม ุด ิ ิ อุป ก รณ ก าร ศึก ษา ิ ิ แล ะส ภ าพ แว ด ล  อ ม ก าร เรี ย น รู ิ ท ้ง น ีเ้ พ ่อ น  าข อม ู ล ที่ไ ด  จ าก ท า น ม า ใ ช ปร ะโ ย ช น  ใ น ก า ร

พ ฒ น า ปร บ ปรุ ง ก า รบ ร ก า รข อง ม ห า ว ทย า ล  ย ใ ห  ม ี ปร ะ ส  ท ธ  ภา พ ย  ่ง ขึน้ ิ จึ ง ใ ค ร ข อ คว าม อ น ุเ คร า ะห  จ าก ท า น โ ป รด ต อ บ

แ บ บ ป ร ะ เ ม  น น ี้ ต า ม ค ว า ม ค ด เห น ที่ แ ท จ ร ง ข อ ง ท า น แ ล ะ เ ป็ น อ ย  า ง ย  ่ ง ว า จ ะ ไ ด  ร บ ค ว า ม ค ด เ ห  น แ ล ะ ข อ เ ส น อ แ น ะ ที่ เ ป็ น

ประโ ย ชน  จากท าน แล ะขอ ขอบคุณมา ิ ณิ โ อกา ส น ี้ 

 

 แ บ บ ส  า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ร บ บ ร ก า ร ที่ ม ี ต  อ ห  อ ง ส ม ุ ด ิ อุ ป ก ร ณ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล  อ ม ก า ร

เรียน รู ิ แบ งอ อกเป็น ิ 3ิ ส  วนิ ด  ง น ี้ 

 ส  วนที่ิ1  ข อม ูล ท ่วไ ปของ ผู ตอ บแบบประเม  น 

 ส  วนที่ิ2  ข อม ูล ความ พึงพอ ใ จขอ ง ผู ร บบร การที่มีต อกา รบร การด  าน ห  อง ส ม ุด 

อุปกรณ การศึกษาแล ะส ภา พแวด ล  อม การเ รยี น รู ิ  

 ส  วนที่ิ3  ข อเส น อแน ะอ  ่นๆ ิ ใ น การให  บร การขอ ง ม ห าว  ทยา ล  ย 
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ส่วนที่ 1  ข้อม ลท ่วไปของผ ต้อบแบบประเม น 

 1. เพศ 

ิ ชาย  ิ ห ญ ง 

 2. ส งก ด 

ิ คณะว  ทยา ศาส ต ร และเทคโน โล ย ี  ิ คณะว  ทยา การจ ด การ 

ิ คณะม น ุษย ศาสตร แล ะส  ง คมศา ส ต ร  ิ คณะเทคโน โ ลย ี อุตสาห กรรม 

ิ ว ทยา ล  ย การฝึกห  ด ครู   ิ ส  าน  กศ ล ปะแล ะว  ฒนธ รรม 

ิ ส  าน  กส ง เส ร ม ว ชากา รแล ะงาน ทะเบีย น ิ ส  าน  กงานอธ  การบด ี

ิ ส  าน  กว ทย บร การและเทคโน โล ย ีสารส น เทศ ิ ส ถาบ น ว จ ย แล ะพ  ฒน า 

ิ อ ่น ๆิ . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. . 

 3. สถำนภำพ 

 ิ น  กศึกษา  ิ ิ อา จารย    ิ ิ บุคลา กร 

 ิ ประชาชน  ิ ิ อ ่นๆ .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . . .. .. . .. . .. .. . .. . 
 

ส่วนที่ 2  ข้อม ลควำมพ งพอใจของผ ้ร บบร กำรและผ ้มีส่วนได้ส่วยเสียที่มีต่อกำรบร กำรด้ำนห้องสมุด  

อุปกรณ์กำรศ กษำ  และสภำพแวดล้อมกำรเรียนร ้  

ท่ำนมีควำมพ งพอใจต่อกำรให้บร กำรด้ำนห้องสมุด  อุปกรณ์กำรศ กษำ  และสภำพแวดล้อมกำร

เรียนร ้ ในระด บใด  

ค ำชี้แจง : ท ำเครื่องหมำย ลงในช่อง 5  4  3  2  1 ตำมควำมค ดเห นของท่ำนมำกท่ีสุด 

แบ งระด  บความ ค ด เห น ออ กเป็น ิ 5ิ ระด  บ ิ ด  ง น ี้ 

5 ิ= ม ากที่ส ุด   4 = ม ากิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ 3ิ= ปาน กลา ง ิ ิ 2 ิ= น  อย 1 ิ=  น  อย ที่สุด 
 

ประเด นค ำถำม 
ระด บควำมร ้ส กท่ีมตี่อกำรให้บร กำร 

หมำยเหตุ 
5 4 3 2 1 

กำรบร กำรของห้องสมุดและแหล่งเรยีนร ้อืน่ๆผ่ำนระบบเครอืขำ่ย 

1. ิิ เจ าหน าที่ให  บร การ/ค า ปรกึษาิ ด  วย ความ สภุา พและ

เหม าะสม 

      

2 . ิิ เจ าหน าทีม่ ีควา ม รู แล ะความ เช่ียวชาญ ใน ง าน ที่

ใ ห  บร การ/ค า ปรกึษา 

      

3. ิิ ม ีข น้ต อน การใ ห  บร การที่เป็น ระบบ        

4.ิ ิ ม ีระย ะเวล ากา รย  ม-ค น เหม าะสม ก บการใ ห  บร การ       

5. เวล าที่ให  บร การิ (เวล าเปดิ-ปิด )ิ ม ีควา ม เห ม าะสม       

6. ม ีที่ น  ่ง จ ด ไ ว อย  าง เป็นระ เบยี บที่เพียง พอ พร อม ให  บร การ       
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ประเด นค ำถำม 
ระด บควำมร ้ส กท่ีมตี่อกำรให้บร กำร 

หมำยเหตุ 
5 4 3 2 1 

7.ิ ม ีจ าน วน เคร ่อง คอม พ วเต อร ที่เพียง พอในการส  บค น

ข อม ูล 

      

8. ม ีระบบอ  นเต อร เน ต พร อม ให  บร การ       

9. การจ ด เรียง หน  งส  อบน ช ้นถูกต  อง ค น ห าง  าย แล ะม ีแผ น

ป้าย บอกหม วดห ม ู ที่ช ้นหน  งส  อิ สะด วกต อกา รค นห า 

      

10. ม ีหน  งส  อิ ต  ารา ิ ผล ง าน ทาง ว ชากา ริวา รส ารและ

ห น  งส  อพ มพ ที่ครอบคลมุ ก บควา ม ต  อง การ 

      

11 .ิ ม ีช อง ทาง ให  ผู ใ ช บร การแสด ง ข อค ด เห  น /ประ เม  นการ

ใ ห  บร การ 

      

12. ม ีการเรยี น รู ผ าน ระบบิe-Learing        

13. ม ีการฝึกอบรมการเรยี น รู โ ด ยใ ช ระบบ e-Learing       

14. ม ีการฝึกอบรมการใ ช บร การิ การส  บค นและกา รใช 

ฐา น ข อม ูล ของ ห  องสม ุด 

      

กำรบร กำรด้ำนกำยภำพที่เหมำะสมต่อกำรจ ดกำรเรียนกำรสอน 

1. ม ีห อง เรียน ที่เพยี ง พอต  อการเรยี น การ ส อน       

2 . ิม ีห อง เรียน ทีส่ ะอา ด/บรรยากา ศเห มาะสม ต  อกา รเรยี น       

3. ิ มหี  อง ปฏ  บ ต การที่ท น ส ม  ยแล ะเพีย ง พอต  อน  กศึกษา       

4.ิ ม ีส อ่กา รเรยี น การส อน แล ะอุปกรณ การศึกษาที่ท น ส ม  ย

พร อม ใ ช งาน แล ะเพยี ง พอต  อน  กศึกษา 

      

5. ิ ม ีจดุ เช ่อมต  ออ  น เตอ ร เน ต ใน ระบบไ ร ส าย       

กำรบร กำรด้ำนส ง่อ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเปน็อื่นๆ 

1. ิ ความ ส ะด วกใน การใ ช ระบบส ารส น เทศขอ งน  กศึกษา

ผ าน เคร อข า ยอ น เตอร เน ต 

      

2 . ิม ีการบร การด  านง าน ทะเบยี น น  กศึกษาผ าน ระบบ

เคร อข า ย อ น เตอร ที่มีควา ม ถูกต  อง และรวด เร ว 

      

3. ิ ความส ะด วกใน การเพ ่ม-ถอน รา ย ว ชาผ าน ระบบ

เคร อข า ย อ น เตอร เน ต 

      

4.ิ ม ีการบร การด  าน การอนาม  ย และกา รร กษาพย าบาล ที่

เป็นระ บบ 
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ประเด นค ำถำม 
ระด บควำมร ้ส กท่ีมตี่อกำรให้บร กำร 

หมำยเหตุ 
5 4 3 2 1 

5. ิ ม ีการบร การด  านโ รงอ าห ารแล ะอ าห ารที่เพยี ง พอและ

ถูกส ุขล  กษณะ 

      

6. ิม ีกา รบร การด  านส นาม กฬีา/ ส ถาน ที่ ออ กก าล  ง กาย ที่

เพียง พอและปลอด ภ ย 

      

7.ิ ม ีการบร การด  าน ห อพ กน  กศึกษาที่มีความ ปล อดภ ย       

8. ม ีสถาน ทีน่  ่ง พ กผ อน อ าน หน  ง ส  อที่ส ง บ/ร มร ่น       

กำรบร กำรด้ำนระบบสำธำรณ ปโภคและร กษำ ควำมปลอดภ ย 

1. ิม ีระบบกา รประปา ที่เพียง พอทุ กอา คาร       

2 . ิม ีระบบไ ฟฟา้ที่ม ีควา ม ปล อด ภ ย แล ะเพียง พอท ุกอาคา ร       

3. ิ ม ีระบบก า จ ด ของ เสยี/การจ ด การขย ะทีส่ ะอาด ถูก

ส ุขล  กษณะ 

      

4. ม ีระบบแล ะอ ุปกรณ ปอ้ง ก น อ คคภี ย ที่เพียง พอและพร อม

ใ ช งา น 

      

หมำยเหตุ : เกณฑ์กำรผ่ำนกำรประเม นของ สกอ. = 3.51 

 

ข้อเสนอแนะเพ ่มเต ม 

. . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .

. . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .

. . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .

. . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .

. . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .

. . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . ... . . .. .. . .. . . . .. . .. . .. .. . .. . .. .. . .. . .. . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอ บคุณใ น ทุกควา ม เห น 

ผล จากการส รุปแล ะว  เคราะห จะน  าไ ปใ ช  

ใ น การปร บปรุงิ พ ฒนาิ และหาแนว ทาง ปฏ  บ ต ทีด่ ี 

เพ ่อพ ฒน ามหา ว ทยาล  ย ให  มีคุณภา พย  ่งขึน้ 
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ภำคผนวก ข 

ภำพถ่ำยสถำนที่ภำยในมหำว ทยำล ยรำชภ ฏพระนคร 
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การบร การของ ห  องส มดุ แล ะแหล  งเรยีน รู อ ่นๆ ผ าน ระบบเคร อข า ย 
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การบร การด  าน กายภา พที่เหม าะสม ต  อกา รจ ดกา รเรยี น การสอ น 
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การบร การด  าน ส  ง่ อ านวย ความ ส ะด วกที่จ าเป็น อ น่ ๆ 
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บร การด  า น ระบบสาธารณูปโภค 
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