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คํานํา 
 

 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครฉบับน้ี  ได้จัดทําขึ้น
เพ่ือรายงานผลการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ ที่ได้ศึกษาจากเอกสารหลักฐาน  และสภาพการปฏิบัติงานจริง
ทั้งน้ีได้สรุปคะแนนการประเมิน ระดับคุณภาพ ตลอดจนจุดแข็ง แนวทางเสริม  จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ และ
ข้อสังเกต เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถนําผลการประเมินไปทําแผนการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการและการ
ดําเนินการต่าง ๆ ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
  
 1.  เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตามระบบคุณภาพและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์และได้มาตรฐาน รวมทั้งตรวจสอบผลผลิตและผลลัพธ์ของระบบ กลไก และกระบวนการ 
 2.  เพ่ือให้มหาวิทยาลัยทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมายและจุดเน้นของมหาวิทยาลัย 
 3.  เพ่ือให้มหาวิทยาลัยทราบจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงรวมทั้งข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือเสริมจุด
แข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง 

 

วิธีการดําเนินงาน 
 1 ก่อนการประเมิน 
กรรมการประเมินศึกษารายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย ประสานงาน และแบ่งความรับผิดชอบการ
ประเมินในแต่ละตัวบ่งช้ี 
 

 2 การศึกษาเอกสารต่าง ๆ  
 ศึกษารายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และเอกสารหลักฐานประกอบรายงาน
การประเมินครั้งน้ี ใช้วิธีแบ่งผู้ประเมินเป็นคู่เพ่ือรับผิดชอบประเมินการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีดังน้ี  
  2.1 รองศาสตราจารย์ ดร.นาฏสุดา  เชมนะสิริ และผู้ช่วยศาสตราจารย์มุกดา   ลิบลับ 
    สกอ. 1.1  7.1  7.2  7.3  7.4  8.1   
    สมศ.  12 13 
  2.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ กอบัวแก้ว และดร.ชินะทัตร์ นาคะสิงห์   
                   สกอ.   3.1  3.2  6.1    
                   สมศ.   10  11  
  2.3 ดร.อรุณี สําเภาทอง  และอาจารย์พัฒนพงษ์ จันทร์ควง 
    สกอ.  2.1 - 2.8  
                   สมศ.  1  2  3  4  14  
  2.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธ์ศักด์ิ พลสารัมย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชลี   ไสยวรรณ 
    สกอ.  4.1  4.2  4.3  
                   สมศ.  5  6  7  
  2.5  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ผัสพร  พฤฒิพานิช และอาจารย์อรพรรณ อนุรักษ์วรกุล 
    สกอ.  5.1  5.2  9.1  
                   สมศ.  15 
 กรรมการได้ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย และคู่มือการประเมินคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัย โดยยึดเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ของ สกอ. ปี 2553 เป็นหลัก  รวมทั้งตรวจสอบ
เอกสารรายงานตามตัวบ่งช้ีของ สมศ. 
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       3 การเย่ียมชม และสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง 
  คณะกรรมการตรวจประเมินได้ใช้วิธีหาข้อมูลในหลายวิธี ได้แก่การสังเกตโดยการเย่ียมชมคณะและ
หน่วยงานต่าง ๆ มีการสนทนากลุ่มกับหัวหน้าหน่วยงาน คณะกรรมการและผู้เก่ียวข้อง ตลอดจนสัมภาษณ์
ผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากร รวมทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต และประชาชนในชุมชน 
       
  4 การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม 
 จากการตรวจเอกสารหลักฐานแสดงตามรายงานการประเมินตนเอง โดยเทียบกับเกณฑ์การประเมินของ 
สกอ. และ สมศ.น้ัน กรรมการได้สอบถามการดําเนินงานจากผู้ปฏิบัติในหน่วยงานต่าง ๆ และพิจารณาเอกสาร
หลักฐานตามทีไ่ด้ดําเนินการจริงเพ่ิมเติมด้วย  
      
 5 หลังการประเมิน 
  การประชุมตัดสินผล 
 คณะกรรมการมีการประชุมร่วมกัน เพ่ือพิจารณาสอบทวนข้อมูลและตัดสินผลของแต่ละตัวบ่งช้ี รวมทั้ง
วิเคราะห์จุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนา เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ โดยเน้นกระบวนการตามตัวบ่งช้ีของ สกอ. และผลผลิต 
ผลลัพธ์ของ สมศ. เป็นหลัก 
 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 1) การแบ่งกลุม่ศึกษาเอกสาร สัมภาษณ ์ตรวจเย่ียม และประเมินตามตัวบ่งช้ี เป็นคู่ เพ่ือสอบทวนและ
ยืนยันผลการประเมิน 
   2) การประชุมสรุปผลร่วมกันของกรรมการเพ่ือได้ข้อสรุปในภาพรวม 
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องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดําเนินการ 
 

1.  ผลการประเมินในภาพรวม 
 ผลการประเมินได้ 4 คะแนน  อยู่ในระดับดี  
 
2.  จุดแข็ง 
 - 
3.  จุดท่ีควรพัฒนา 
 การนําผลการพิจารณาและขอ้เสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปียังไม่ชัดเจน 
 
4..  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 1.  มหาวิทยาลัยควรมีแผนระยะยาวที่สอดคล้องกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว   15 ปี  ที่จะสิ้นสุด
แผนในปี 2565  เพ่ือเป็นการวางแผนในอนาคต   โดยมคีวามชัดเจนใน 5 ปีแรก  สว่นอีก 4-5 ปีหลังจะ
เป็นกรอบแผนที่จะเป็นแนวทางในการวางแผนได้ต่อไป 
 2.  ควรมกีารปรับแผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการประจําปี โดยนําข้อเสนอแนะของสภา
มหาวิทยาลัยมาพิจารณาปรับตามประเด็นต่างๆ   ควบคู่ไปกับการพิจารณาสถานภาพที่เป็นอยู่ ตาม 
SWOT  ของมหาวิทยาลัย 
 3.  ควรมกีารวิเคราะห์ผลการดําเนินงานระดับคณะและมหาวิทยาลัย ทีจ่ะนําไปสู่การกําหนดค่า
เป้าหมายที่ท้าทายและอิงเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพระดับอุดมศึกษา
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องค์ประกอบที่  2  การผลิตบัณฑติ 
 

1.  ผลการประเมินภาพรวม 
 ผลการประเมนิตัวบ่งช้ีที่ 2.1-2.8 ได้ 4.01 คะแนน อยู่ในระดับดี รวมตัวบ่งช้ีของ สกอ.และ สมศ.
ผลการประเมนิได้ 3.62 อยู่ในระดับดี 
 
2.  จุดแข็ง 

  1. มหาวิทยาลัยมีการกําหนดแผนและเป้าหมายในการพัฒนาอาจารย์ เพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิในระดับ
ปริญญาเอกอย่างชัดเจน 
 2.  มหาวิทยาลัยมีระบบการส่งเสริมและการพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการที่ชัดเจนทั้ง
ด้านการอบรม การจัดพ่ีเลี้ยงเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ และมีระเบียบการให้ทุนสนับสนุนการทําผลงาน
ทางวิชาการและผลงานทางเทคโนโลยี  มีระเบียบการจ่ายเงินรางวัลสําหรับอาจารย์ที่ได้ตําแหน่งทาง
วิชาการ 

3. มีศูนย์ความเป็นเลิศทําหน้าที่จัดอบรมอาจารย์ด้านเทคนิควิธีสอน  การนํานวัตกรรมมาใช้ในการ
เรียนการสอน  การวิจัยช้ันเรียน  การวัดและการประเมินผล 

4.  อาจารย์จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  เน้นการปฏิบัติจริง และบางสาขาวิชามี
การจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงในชุมชน 

5.  มหาวิทยาลัยมีการสํารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
และมีการทําวิจัยประเมินหลกัสูตรเพ่ือนําผลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 

3.  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1.  ควรจัดกิจกรรมเสริมศักยภาพด้านภาษาอังกฤษและงานวิจัยให้แก่อาจารย์อย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการศึกษาต่อและรวมถึงการพัฒนาเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ 
 2.  ควรส่งเสริมอาจารย์ที่มีคณุวุฒิระดับปริญญาเอกเร่งทาํตําแหน่งทางวิชาการซึ่งจะช่วยให้
มหาวิทยาลัยมเีอกสารตํารา  หรืองานวิจัยเพ่ิมขึ้น และส่งผลใหค้ะแนนสมศ. ตัวบ่งช้ีที่ 14 เพ่ิมขึ้น 
 3.  ควรนําผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักของบุคลากรทุกสายงานมาใช้ในการวางแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร 

 4. มหาวิทยาลัยได้เผยแพร่คณุลักษณะของนักศึกษาไว้ในคู่มือนักศึกษา แต่ควรส่งเสริมกิจกรรมที่
จะส่งเสริมการเผยแพร่คุณลักษณะพฤติกรรมให้แพรห่ลายด้วย 
 
4  จุดท่ีควรพัฒนา 
 1.  มีอาจารย์ประจําที่มีตําแหน่งทางวิชาการน้อยไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
 2.  หลักสูตรปรับปรุงที่เปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2555 บางสาขาวิชายังไม่ได้รับความ
เห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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 3.  การบริหารหลักสูตรบางสาขาวิชายังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา    
พ.ศ. 2548 และยังมีหลักสูตรเป็นจํานวนมากท่ียังอยู่ในระหว่างการปรับปรุงหลักสูตร  สู่กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 4.  ไม่พบหลักฐานการประเมินผลสําเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรและการนําผล
การประเมินไปปรับปรุงระบบการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 5.  ลิฟท์อาคารเฉลิมพระเกียรติชํารุด 
 6.  มีบางรายวิชาที่มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียน 
ตํ่ากว่า 3.51 
 7.  ระบบการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน มหาวิทยาลัยรายงานผลเป็น
รายบุคคล จึงขาดภาพรวมความพึงพอใจเป็นรายวิชา 
 8.  การเผยแพร่คุณลักษณะพฤติกรรม 

5  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 1.  ควรมีระบบกํากับ  ติดตาม การดําเนินงานและการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานการอุดมศึกษา  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  และเกณฑ์การรับรองหลักสูตรของสภาหรือองค์กร
วิชาชีพที่เก่ียวข้อง 
 2. ควรจัดทําคู่มือการดําเนินงานหลักสูตร ที่รวบรวมหลักเกณฑ์  ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่
เก่ียวข้อง 
 3. ควรกําหนดกลุ่มอาจารย์ทีเ่ป็นเป้าหมายในการพัฒนาเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ 
 4.  ในปีการศึกษาต่อไปควรมีการประเมินผลสําเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรและ
นําผลการประเมนิไปปรับปรุงแผน  และระบบบริหาร  การพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 5.  ควรมีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม  เทคโนโลยีและการก้าวสู่ของประชาคมอาเชียน 
 6.  มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
เช่น ลิฟท์ของมหาวิทยาลัย 
 7.  มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนาความรู้  ความสามารถและทกัษะของ
นักศึกษาทุกหลักสูตรให้มีศักยภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  การเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์
ของสังคมและการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน  เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสให้บัณฑิตของมหาวิทยาลัย
ได้รับการยอมรับและมีงานทาํสูงขึ้น 
 8.  มหาวิทยาลัยควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการเรียนการสอนให้มี
ความแตกต่างกันตามลักษณะธรรมชาติของรายวิชา  เช่น  รายวิชาทฤษฎี  รายวิชาสัมมนา  และรายวิชา
ที่เป็นการฝึกปฏิบัติ  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

6.  วิธีปฏบิตัิท่ีดี/นวตักรรม 
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องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพฒันานักศึกษา 
 
1. ผลการประเมินในภาพรวม 

ผลการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 3.1-3.2 ได้ 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 

2. จุดแข็ง 
 1.  มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมและสนับสนุนด้านคุณธรรมและจริยธรรมอย่าง
หลากหลายและต่อเน่ือง ทั้งในและนอกช้ันเรียน 

 2.  มีการจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นด้านสนองความต้องการของนักศึกษา และให้นักศึกษามีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรม โดยมีคณาจารย์ทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษาโครงการ / กิจกรรม 

 3.  มีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกในการจัดกิจกรรมและการบริการเพ่ือสอดรับ
ความต้องการของนักศึกษา 
 

3.   แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1.ควรขยายผลการจัดกิจกรรมโดยนักศึกษา โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน และ
ดําเนินงานในจํานวนที่มากขึ้น 

 

4.  จุดท่ีควรพัฒนา 
 1.  การประเมินผลโครงการและกิจกรรมยังไม่ชัดเจน 

 2.  ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

 3.  มีการดําเนินงานตามโครงการครบตามกระบวนการ PDCA แต่ในบางกิจกรรม ยังขาดการ
นําข้อมูลการประเมินงานตามโครงการไปพัฒนานักศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 

 4.  ด้วยภาระงานในการดูแลนักศึกษา ทั้งภาคปกติ และภาค กศ. พบ. ให้ดําเนินงานไปตาม
โครงการ จึงทําให้มีบุคลากรที่ไม่เพียงพอในการดําเนินงาน 

5  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 1.ควรมีการประเมินโครงการตามแบบการประเมินที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้ในรูปแบบเดียวกัน 
 2.ควรมีการประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง 
 3.ควรนําผลการประเมินไปปรับปรุง เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 4.ควรบริหารจัดการด้านบุคลากรที่รับผิดชอบให้เพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
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องค์ประกอบที่  4  การวิจัย 
 
1.  ผลการประเมินภาพรวม 
 ผลการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 4.1-4.3 ได้ 4.36  คะแนน อยู่ในระดับดี รวมตัวบ่งช้ี สกอ.และ สมศ. 
ผลการประเมินได้ คะแนน 3.65 อยู่ในระดับดี 
  
2.  จุดแข็ง 
 1.  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการวิจัยที่หลากหลาย   
 2.  มีงานวิจัยของอาจารย์ที่ยืนจดอนุสิทธิบัตร 1 เรื่อง 
 3. จํานวนเงินทุนจัดสรร  กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้รับการจัดสรรสูงกว่า
เกณฑ์ประเมิน (25,000  บาท / คน )  คือ 105,311 บาท/คน 
3.   แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 มหาวิทยาลัย  อาจเชิญศาสตราจารย์อาคันตุกะ (Visiting Professor)  ต่างประเทศหรือใน
อาเซียนมาให้คําปรึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือการทําวิจัยร่วมกันระหว่างคณาจารย์  และหรือระหว่าง
สถาบัน 
 
4.  จุดท่ีควรพัฒนา 
 1.  ขาดแนวทางการพัฒนางานสร้างสรรค์(มีเฉพาะคู่มือนักวิจัย) 
 2.  ไม่พบการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณใน Website  ดังที่ระบุใน SAR มีปรากฏเฉพาะในคู่มือ
นักวิจัยเท่าน้ัน) 
 3.  ไม่พบการนําผลการประเมินการดําเนินการด้านการวิจัยไปปรับปรุง 
 4.  ระบบและกลไกการตีพิมพ์เผยแพร่มีเฉพาะระดับชาติ 
 5.  มคีณะกรรมการสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัย  แต่ยังไม่มีการนําองค์ความรู้ที่สังเคราะห์ไป
เผยแพร ่
 6.  ยังไม่มีกระบวนการสํารวจหรือติดตามการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยอย่างเป็นทางการ 
 7.  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนด 
(60,000  บาท/คน)  37,615 บาท/คน 
 
4.  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 1.  เพ่ิมรายละเอียดของงานสร้างสรรค์   ระบบและกลไกทีกํ่าหนด นอกเหนือจากงานวิจัย 
 2.  เพ่ิมการให้ความรู้ด้านการวิจัยผ่าน Website ของสวพ.และมหาวิทยาลัย 
 3.  ควรมีวิธีการติดตามหรือสํารวจการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยอย่างเป็นทางการ 
 4.  ควรมกีารกําหนดเป็นวาระประจําปีในการนําผลการประเมินการดําเนินงานด้านการวิจัยไป
ปรับปรุงต่อไป 
 5.  ควรกําหนดนโยบายการบูรณาการการวิจัยและพันธกิจด้านอ่ืนๆ เข้ากับการเรียนการสอนให้
ครอบคลุมในทกุรายวิชาโดยกําหนดเป็นหัวข้อในการจัดทําประมวลรายวิชาและมคอ. 3 

6.  ควรปรับปรุงระบบและกลไกการตีพิมพ์เผยแพร่ที่ครอบคลุมระดับนานาชาติ 
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 7.  ควรมกีารสงัเคราะห์ความรู้แล้วเผยแพรผ่่านWebsite ตลอดจนเอกสารทั้งแบบย่อและแบบมี
รายละเอียดครบถ้วนเพ่ือเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และสื่อสังคม (Social Media)   
 8.  ควรกําหนดแนวทางในการสํารวจติดตามการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย เช่น การผนวก เข้ากับ
แบบสํารวจการให้บริการจากการวิจัย การเพ่ิมหัวข้อการใช้ประโยชน์ในแบบ วจ.1.1 , 1.2 ,  2.3  2.4  
และ วจ.3 
 9.  ควรมมีาตรการสนับสนุนให้คณาจารย์ทําวิจัยและขอรับทุนสนับสนุนจากภายนอกมากขึ้น  
เช่น โครงการ 1 วิจัย 1 อาจารย์  (OROT :One Research One Teacher ) 
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องค์ประกอบที่  5   การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 
1.  ผลการประเมินภาพรวม 
 ผลการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 5.1-5.2 ได้ 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก รวมตัวบ่งช้ี สกอ.และสมศ.
ผลการประเมินได้ 4.75 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
 
2.  จุดแข็ง 
 1.  แต่ละคณะมีการบริการทางวิชาการหลายโครงการ  รวมทั้งมีการบูรณาการงานทางวิชาการ
กับการเรียนการสอนและการวิจัย    
 2.  มหาวิทยาลัยร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและชุมชน  จัดทําโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
ตามความต้องการของหน่วยงานและชุมชนก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและชุมชนโดยตรง 
3.   แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. ควรมีการกําหนดพ้ืนที่การบริการวิชาการและสํารวจความต้องการในภาพรวมให้ครอบคลุม
มากขึ้น 

4.  จุดท่ีควรพัฒนา 
 1.  ขาดการนําผลการประเมนิผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัยไปปรับปรุง 
 2.  ขาดหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัยที่เป็นผู้รวบรวมงานบริการวิชาการแก่สังคมในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัย 
 
4.  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 1.ควรมีหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัย   รบัผิดชอบงานบริการวิชาการแก่สังคมโดยตรง 
 และรวบรวมงานบริการทางวิชาการของทุกหน่วยงานให้เป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
 2.  ควรมคีณะกรรมการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานและผลการประเมินความสําเร็จของการ 
บูรณาการเพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงพัฒนาในครั้งต่อไป 

3.  ควรมคีณะกรรมการบริหารงานบริการวิชาการแก่สังคม  วางแผนงาน   ควบคมุ  ติดตามผล  
และวิเคราะห์การบริการวิชาการเพ่ือการปรับปรุงพัฒนางานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบที่   6   การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

1.  ผลการประเมินในภาพรวม 
 ผลการประเมินได้ 4 คะแนน อยู่ในระดับดี  
 
2.  จุดแข็ง 
 มหาวิทยาลัยมหีน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยเฉพาะมีการ
ดําเนินงานสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 
 
3.  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ควรให้ชุมชนมสี่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ มากข้ึน 
 
4.  จุดท่ีควรพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยยังขาดการประเมินผลสําเร็จของการบูรณาการด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับการ
เรียนการสอน และขาดการนําผลการประเมนิไปปรับปรุงด้านศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา 
5.  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ควรมีการประสานงานส่วนกลาง  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม   กับผูส้อนในการบูรณาการและมี
การกําหนดเกณฑ์ความสําเร็จในการประเมนิผล   เพ่ือการการประเมินผลสําเร็จของการบูรณาการที่
ชัดเจนและสามารถนําไปปรับปรุงการดําเนินงานต่อไป 

 
6.  วิธีปฏบิตัิท่ีดี/นวตักรรม 
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1.  ผลการประเมิน 
  ผลการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 7.1-7.4  ได้ 4.50 คะแนน อยู่ในระดับดี รวมตัวบ่งช้ีของ สกอ.
และ สมศ. ผลการประเมินได้ 4.63 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
2.  จุดแข็ง 
 1.  มีกรรมการสภามหาวิทยาลัยที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์  มีผลงานระดับประเทศ  มี
ช่ือเสียง  และมีศักยภาพที่จะช่วยพัฒนามหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 
 2.  อธิการบดีมีภาวะผู้นําเป็นที่ยอมรับของมหาวิทยาลัยในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
3.  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1.  ควรมีการประชาสัมพันธ์การขับเคลื่อนเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัย   
และจัดกิจกรรมสภามหาวิทยาลัยสัญจรตามคณะและหน่วยงานต่างๆเพ่ือเสริมกําลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
 
4.  จุดท่ีควรพัฒนา 
 1. การสังเคราะห์การจัดการความรู้ในระดับคณะมาเป็นระดับมหาวิทยาลัยในภาพรวม 
 2.  การนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ 
 3. การสังเคราะห์ความเสี่ยงของแต่ละคณะและหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงกันมาเป็นระดับ
มหาวิทยาลัย 
 
5. ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง 

 1.  ควรมกีารสงัเคราะห์การจัดการความรู้  จากระดับคณะเป็นระดับมหาวิทยาลัย  และสรุปองค์
ความรู้ที่ได้เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางและเผยแพร่  สู่สาธารณชนเพ่ือเป็นตัวอย่างได้ 
 2.  ควรมกีารวางแผนกิจกรรมการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบมากกว่าที่ดําเนินการอยู่  โดย
กําหนดช่วงเวลากําหนดกิจกรรมดําเนินงานที่ต่อเน่ือง  จนถึงการสรุปเพ่ือใช้ประโยชน์ 
 3.  ผูท้ี่มีหน้าทีกํ่ากับดูแลควรให้คําแนะนําแก่ผู้ปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ดําเนินการเป็นแนวทาง
เดียวกัน 
 4.  การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบควรมีการระบุกลุ่มผู้ใช้และจํานวนผู้ใช้ให้ชัดเจน  
เพ่ือให้ทราบสัดส่วนของผู้ตอบแบบประเมิน  และควรนําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 5.  ควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น การปรับเปลี่ยน
บุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพแล้วมีการบริหารความเสี่ยงที่นําไปสู่การพัฒนาบุคลากร
ให้เรียนรู้งานและทํางานได้ต่อเน่ือง 
 
6.  วิธีปฏบิตัิท่ีดี/นวตักรรม 
 - 
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องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 

1.  ผลการประเมินในภาพรวม 
 ผลการประเมินได้  5  คะแนน  อยู่ในระดับดีมาก 
 
2.  จุดแข็ง 
 - 
 
3.  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
4.  จุดท่ีควรพัฒนา 
 การจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงินยังไม่ครอบคลุม  แหล่งทรัพยากรทางการเงินทั้งหมด 
 
5.  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ควรมีการวางแผนกลยุทธ์ทางการเงินโดยพิจารณา  ถึงแหล่งรายได้หรือแหล่งทรัพยากรทาง
การเงินที่เป็นแหล่งงบประมาณของมหาวิทยาลัย  โดยประมาณการงบประมาณจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ 
งบประมาณแผ่นดิน  งบประมาณเงินรายได้  ค่าธรรมเนียมการศึกษา  เงินรายได้จากงานวิจัยภายนอก 
เงินรายได้จากจากการบริการวิชาการท่ีเป็น in cash เงินรายได้จากการจัดกิจกรรมในมหาวิทยาลัย  เช่น 
ค่าเช่าพ้ืนที่จําหน่ายสินค้า หรือร้านค้า  เงินจากการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ในโครงการต่างๆ เป็นต้น  และระบุ
แนวทางการจัดสรร แนวทางการติดตามตรวจสอบ 
 
 

6.  วิธีปฏบิตัิท่ีดี/นวตักรรม 
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องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

1.  ผลการประเมินในภาพรวม 
 ผลการประเมินได้ 4 คะแนน อยู่ในระดับดี 
 
2.  จุดแข็ง 
 - 
3.  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
4.  จุดท่ีควรพัฒนา 
 1.ขาดการมีส่วนร่วมของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการ                
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.ขาดการเผยแพร่ผลงานวิจัยแนวปฏิบัติที่ดีด้านประกันคุณภาพการศึกษาไปสู่หน่วยงานอ่ืน ที่
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
4.  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 1. ควรให้นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตและผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในกิจกรรมต่าง ๆ  
 2. ควรนํางานวิจัยด้านประกันคุณภาพการศึกษาที่จัดทําเป็นแนวปฏิบัติที่ดี นําไปเผยแพร่                     
ให้หน่วยงานอ่ืนได้นําไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
 1.  ควรจัดกิจกรรมให้ความรู้อาจารย์และบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพและเช่ือมโยงงาน
ประกันคุณภาพให้อยู่ในงานประจํา   
 2.  ควรขับเคลือ่นการทําวิจัยสู่การพัฒนาตามพันธกิจและเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
 3. ควรมีหน่วยงานประสานงานในการติดตามและประเมนิผลตามพันธกิจ 

 
 

ข้อเสนอแนะเร่งด่วน 
 

 1.  การดําเนินการด้านหลักสูตรให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานคุณวุฒิ
(TQF) 
 2.  ควรมีการประเมินการดําเนินงานทุกพันธกิจเพ่ือนําไปสู่การพัฒนา 
 3. ควรจะส่งเสริมให้มกีารจัดสรรทุนและการทําวิจัยในกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มากขึ้น 

4.  ควรผลักดันการทําผลงานเพ่ือเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ  โดยมีการวางแผนกําหนดเป้าหมาย
ไว้ให้ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

สรุปผลการประเมินในภาพรวม 
 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 
(ประเมินตนเอง) 

ผลประเมิน
ตนเอง 

คะแนนโดย
คณะกรรมการ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

 สกอ สมศ. 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 8 ข้อ 8 ข้อ 

ได้ (1-7) 
5.00 4.00 

ระดับดี 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 5 ข้อ 5 ข้อ 
ได้ (1-2) 

5.00 2.00 
ปรับปรุง 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ร้อยละ 30 134 38.10 5.00 5.00 
ระดับดีมาก 

 
349 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ร้อยละ 60 88.5 2.11 2.15 2.11 
ปรับปรุง 

 
349 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 7 ข้อ 7 ข้อ 
ได้ (1-5) 

5.00 4.00 
ระดับดี 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 7 ข้อ 7 ข้อ 
ได้ (1-7) 

5.00 5.00 
ระดับดีมาก 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 7 ข้อ 7 ข้อ 
ได้ (1-6) 

5.00 4.00 
ระดับดี 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7 5 ข้อ 5 ข้อ 
ได้ (1-5) 

5.00 5.00 
ระดับดีมาก 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8 5 ข้อ 5 ข้อ 
ได้ (1-5) 

5.00 5.00 
ระดับดีมาก 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 
(สมศ.) 

ร้อยละ 85  5.00  4.27 
ระดับดี 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 
(สมศ.) 

4 คะแนน  4.21  4.22 
ระดับดี 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 
(สมศ.) 

ร้อยละ 3.51  5.00  2.41 
ปรับปรุง 

ตัวบ่งช้ีที่ 4 
(สมศ.) 

ร้อยละ 3.51  3.61  2.41 
ปรับปรุง 

ตัวบ่งช้ีที่ 14 
(สมศ.) 

3.51  2.87  2.86 
พอใช้ 



 

  

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 
(ประเมินตนเอง) 

ผลประเมิน
ตนเอง 

คะแนนโดย
คณะกรรมการ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

 สกอ สมศ. 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 7 ข้อ 7 ข้อ 

ได้ (1-7) 
5.00 5.00 

ระดับดีมาก 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 6 ข้อ 6 ข้อ 
ได้ (1-6) 

5.00 5.00 
ระดับดีมาก 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 8 ข้อ 8 ข้อ 
ได้ (1-6) 

5.00 4.00 
ระดับดี 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 5 ข้อ 5 ข้อ 
ได้ (1-5) 

5.00 5.00 
ระดับดีมาก 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 25,000 กลุ่มสังคมศาสตร์ฯ 
105,311.48/คน 
กลุ่มวิทยาศาสตร์ 
37,615.10/คน 

5.00 4.07 
ระดับดี 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 5 
(สมศ.) 

ร้อยละ 10  3.53  2.11 
ปรับปรุง 

ตัวบ่งช้ีที่ 6 
(สมศ.) 

ร้อยละ 20  2.49  1.72
ปรับปรุง 

ตัวบ่งช้ีที่ 7 
(สมศ.) 

ร้อยละ 6  2.78  5.00 
ระดับดีมาก

ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 5 ข้อ 5 ข้อ 
ได้ (1-3และ4) 

5.00 4.00 
ระดับดี 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 5 ข้อ 5 ข้อ 
ได้ (1-5) 

5.00 5 .00  
ระดับดีมาก 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 8 
(สมศ.) 

ร้อยละ 30              9x16  = 56.25 
              100 

5.00  5.00
ระดับดี
มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 9 
(สมศ.) 

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00  5.00
ระดับดี
มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 6 ข้อ 5 ข้อ 
ได้ (1,2,3,6) 

5.00 4.00 
ระดับดี 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 10 5 ข้อ 5 ข้อ 5.00  5.00 



 

  

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 
(ประเมินตนเอง) 

ผลประเมิน
ตนเอง 

คะแนนโดย
คณะกรรมการ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

 สกอ สมศ. 
(สมศ.)  

 
ระดับดี
มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 11 
(สมศ.) 

5 ข้อ 5 ข้อ 
 

5.00  5.00 
ระดับดี
มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 7 ข้อ 7 ข้อ 
ได้ 7 ข้อ 

5.00 5.00 
ระดับดีมาก 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 5 ข้อ 5 ข้อ 
ได้ (1-4) 

5.00 4.00 
ระดับดี 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.3 5 ข้อ 5 ข้อ  
ได้ (1-3 และ5) 

5.00 4.00 
ระดับดี 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.4 6 ข้อ 6 ข้อ ได้ (1-6) 
 
 
 

5.00 5.00 
ระดับดีมาก 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 12 
(สมศ.) 

4.00  4.88  4.88 
ระดับดี
มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 13 
(สมศ.) 

4.00  4.63  4.63 
ระดับดี
มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 7 ข้อ 5 ข้อ 
ได้ (1-7) 

5.00 5.00 
ระดับดีมาก 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 9 ข้อ 8 ข้อ 
ได้ (1-6 และ8) 

5.00 4.00 
ระดับดี 

 

คะแนนเฉล่ีย 23 ตัวบ่งช้ี (สกอ.) 4.87 4.31 
ระดับดี 

3.75 
ระดับดี 

คะแนนเฉล่ีย 37 ตัวบ่งช้ี (สกอ. และ สมศ.)  4.57 4.10 
ระดับดี 

 
 
 
 



 

  

 
 
 
 
 

  ลงช่ือ....................................................... 
       (รองศาสตราจารย์ ดร.นาฏสุดา   เชมนะสิริ) 
                                                        ประธานกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 
                                                                        มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 


